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Carta del Gerente
General 2025

En un contexto de mayores exigencias en seguridad
hidrica y cambio climdtico, este 2025 el Grupo
Aguas Nuevas ha avanzado en la consolidacion de
su estrategia, fortaleciendo su rol en la gestién y
transporte del recurso hidrico.

Con mds de dos décadas de trayectoria en Chile, hoy
entregamos servicios a mds de 619 mil clientes en 54

localidades, lo que exige una gestion técnica rigurosa,
descentralizada y con alta capacidad de adaptacién.

En este escenario, el Grupo continua su expansién en
infraestructura hidrica y nuevos negocios, acorde a

la estrategia de desarrollo definida. Hoy avanzamos
hacia nuevos dmbitos como la desalacion y el

retiso, ampliando nuestras capacidades mds alld del
negocio sanitario tradicional, gracias al respaldo y
trayectoria de Marubeni como expertos en desalacién
y conduccién de agua a nivel global.

A nivel operativo, destacan hitos relevantes. En

Aguas Araucania, el proceso tarifario se desarrollé
exitosamente, con una implementacién progresiva
que resguarda la sostenibilidad del servicio. Asimismo,
la integracion de Quepe en la Araucania comenzé a
mostrar resultados concretos, con un plan de obras

superior a $1.000 millones y mejoras visibles en la
calidad del servicio, percibidas por la comunidad.

Durante el periodo, ejecutamos un plan de inversiones
relevante en infraestructura sanitaria, incluyendo
iniciativas como el desarrollo de la planta desaladora
de Arica (45.000 UF), el plan de Nueva Atacama por
mds de $13.000 millones, la inversién histérica de
Aguas Araucania, superior a $20.000 millones y la
puesta en operacién del estanque Los Nirres en Punta
Arenas, con una inversién cercana a $5.100 millones.
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Avances como los descritos no solo se reflejan en
nuestros indicadores sino también en la satisfaccion
frente a nuestros servicios sanitarios. Nos ubicamos
por sobre el promedio de la industria en percepcién
de clientes, segun la SISS, y por debajo en agua

no contabilizada, con un nivel consolidado de 28%
frente a un promedio sectorial de 33%, resultado del
fortalecimiento de la telelectura, el monitoreo en
linea de redes y la deteccion temprana de eventos.
En conjunto, estos avances, han permitido mejorar de
manera sostenida la calidad del servicio y su impacto
en la calidad de vida de las personas.

En paralelo, continuamos fortaleciendo nuestras
capacidades mediante digitalizacion, analitica
avanzada e inteligencia artificial, consolidando una
operacion mds eficiente, resiliente y basada en datos.

Estos resultados son fruto del compromiso de nuestros
equipos y del trabajo colaborativo con autoridades,
comunidades y empresas colaboradoras. Seguiremos
avanzando con vision de largo plazo, consolidando
nuestra posicién en infraestructura hidrica y
contribuyendo a una gestién mds eficiente y sostenible
del agua en Chile.

Salvador Villarino
Gerente General
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Quiénes Somos

Aguas Décima provee servicios de produccién y distribucién de agua potable, asi
como de recoleccién y tratamiento de aguas servidas para mds de 50 mil clientes en
la comuna de Valdivia.

Con el respaldo del Grupo Aguas Nuevas y el compromiso del equipo zonal,
gestionamos las operaciones locales mediante una sélida capacidad técnica y un
equipo humano especializado.

Este enfoque integral nos permite acompafiar el desarrollo local y regional
abordando los desafios hidricos urbanos, asegurando el abastecimiento para el
sector productivo y liderando la operacién de sistemas de tratamiento de aguas con
altos estdndares de eficiencia.

Nuestra esencia

El quehacer de Aguas Décima trasciende la provision de servicios
sanitarios, contribuyendo activamente al desarrollo de las
comunidades donde estamos presentes.

En este marco, impulsamos proyectos en los dmbitos sanitarios,
articulando soluciones integrales a través de nuestras filiales y
alianzas estratégicas, con un enfoque guiado por la sostenibilidad
y la innovacion.
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Aguas Décima S.A.

Domicilio Legal:

RUT:

Tipo de Sociedad:

Teléfono:

Correo Electrénico:

Giro:

Capital Suscrito y Pagado:

Objeto Social:

Isidora Goyenechea 3600, piso 4, Las Condes, Santiago.
96.703.230-1

Sociedad Anénima Cerrada, sujeta a las normas de las S.A. Abiertas.
(56 2) 2733 46 00 - (+56-63) 2213321.

info@aguasdecima.cl

Servicios sanitarios.

MS 10.932.403

El establecimiento, construccion y explotacién de los servicios publicos de

produccion y distribucién de agua potable y de recoleccion y disposicion

de aguas servidas, a través de la explotacién de las concesiones sanitarias.

Tiene cardcter de Unico y exclusivo.
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Cifras Claves de Nuestra Operacion
SASB | IF-WU-000.E
01.
. . . Bienvenida
Evolucién variables operativas 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Clientes Agua Potable 50.565 50.404 49.549 48.865 47786 46.844 56.007 54.600 53.660 51.873 50.966 02.
Quié
Clientes Alcantarillado 48.834 48.441 47.475 46788 45708 44772 54130 52.768 51.899 50.519 49.652 o
Cobertura Agua Potable 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
03.
Cobertura Alcantarillado 96,6% 96,1% 95,8% 957% 95,7% 95,6% 96,6% 96,6% 96,7% 97.4% 97,4% Estrategia
Aguas Décima
Cobertura tratamiento Aguas Servidas 96,6% 96,1% 95,8% 95.7% 95,7% 95,6% 96,6% 96,6% 96,7% 97.4% 97.4%
04.
20 Facturacion Agua Potable (Mm3) 10.412 10.423 10.480 10.574 10.058 9.758 12155 11.905 11.613 11.405 10.813 Gobierno
2_5 Corporativo
Consumo promedio Agua Potable (m3/clientes/mes) 17,16 17,23 17,63 18,03 17,54 17,36 18,09 1817 18,03 18,32 1,68
(o]
£
l§ Facturacién Alcantarillado (Mm3) 9.253 9.155 9.21 9.291 9.108 9.507 11.253 10.976 10.723 10.690 10.196 215-
uestro
% Agua tratada (Mm3) 13.291 12.812 12.002 - - - - - - - - Equipo
<
% Personal 85 84 84 - - - - - - - - 06.
5 Modelo
= *AP: Agua Potable  *AL: Alcantarillado  *AS: Aguas Servidas ~ *Mm?3: Millones de metros cubicos de Negocio
Calidad del servicio 2025 2024 2023 2022 2021 2020 o
Gestion
Subsidios disponibles 8.493 8.428 8.428 8.428 8.428 - Medioambiental
Efectividad de subsidios asignados 100,11% 98,92% 98,47% 98,02% 96,62% - 08
Lecturas efectivas 95,43% 94,92% 92,36% 9152%  9123%  8217% SeStié” de
roveedores
Eficiencia recaudacion 98,6% 99.7% 99,74% - - -
09.
Tasa de reclamos (reclamos/1000 cl./afio) 397 48,4 557 - - - Anexos
Tiempo promedio de respuesta reclamos (dias) 2,01 543 3,09 - - - ”
Roturas redes (n° roturas cada 100 km.) 15,10 17,30 189 - - - E'Stodo's
Financieros
Obstruccién colectores (n° obstrucciones cada 100 km) 81,0 1311 112,8 - - -
9
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Adherimos a los Principios
Rectores sobre Derechos
Humanos y Empresas
emanados de las Naciones
Unidas, a través de nuestra
participacion en Pacto Global.

NACIONES UNIDAS

Los principios que definen la visién y misién de Aguas Décima orientan su quehacer
y expresan el compromiso asumido con las comunidades donde opera. Estos
lineamientos guian las decisiones estratégicas, la prestacion de los servicios y la
forma en que se abordan los desafios presentes y futuros del sector sanitario.

Vision y Mision

Nuestra misién es entregar servicios
sanitarios a los clientes para satisfacer sus
necesidades, respetando el medio ambiente
y contribuyendo al desarrollo de las
ciudades donde ofrecemos nuestro servicio
y trabajamos para mantener una operacién
amigable con el medioambiente.

La participacion de nuestros colaboradores
es esencial, por lo que impulsamos su
desarrollo personal y profesional.

Buscamos garantizar que nuestros
accionistas obtengan una rentabilidad
atractiva dentro de la industria, con un
proyecto de largo plazo que asegure el
crecimiento sostenido.

Valoramos la diversidad geogrdfica y
cultural donde trabajamos. Nos esforzamos
en crear una identidad Unica que respete y

preserve las diferencias que nos enriquecen.
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Nuestros Valores

NCG 461] 2.1.iv 01
Bienvenida

La cultura organizacional de Aguas Décima se sustenta en un conjunto de valores que orientan la forma en que actuamos, nos
relacionamos y tomamos decisiones. Estos principios inspiran el trabajo diario de nuestros equipos y reflejan el compromiso asumido Quiénes
con los clientes, las comunidades vy los territorios donde operamos. somos

03.
Estrategia
Aguas Décima

04.
20 Gobierno
2_5 Corporativo
£
8 S 05.
e Nuestro
S Equipo
(2]
<
8
5 06.
E Modelo
> de Negocio
07.
one o Gestidn
1. Amabilidad 2. Esfuerzo 3. Honestidad Medioambiental
Ser cortés, atento y cordial con quienes Actitud constante, mds alld de lo Nos expresamos y comportamos de g& |
. . . . . . _ estion de
nos rodean, incluidos nuestros clientes obligatorio, para ser mds eficientes manera transparente, coherente y apegada Proveedores
y compafieros de trabajo, para asi en el logro de nuestros objetivos, sin a la verdad, tanto en el trabajo como en la
conformar un entorno mds agradable. sacrificar la calidad de las soluciones que vida personal de cada miembro de nuestros 09.
entregamos. Buscamos mejorar la calidad equipos de trabajo. La consistencia entre Anexos
de vida de nuestros clientes, compafieros nuestras palabras y acciones nos hace o
de trabajo y las comunidades en las que creibles ante los demds. Estados
Financieros

estamos insertos como compafiia.

1
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NCG 461]2.2

El presente recuento rescata de forma cronoldgica los hitos relevantes de Aguas Décima S.A., con énfasis en las
inversiones estratégicas, proyectos de impacto local y sectorial, cambios de infraestructura y reconocimientos clave.

Principales Hitos

1994

—@
Aguas Décima S.A.

se constituye como
sociedad anénima
cerrada, con Chilquinta
S.A. e Inmobiliaria El
Almendral S.A. como
accionistas fundadores,
con el propésito de
operar los servicios
sanitarios en Valdivia.

1995
L

La empresa inicia
oficialmente sus actividades
tras adquirir las concesiones
sanitarias y bienes asociados
de Essal S.A. en Valdivia,
estableciendo esta fecha
como su aniversario oficial.

La sociedad Agbar Chile
S.A,, filial de Aguas de
Barcelona (Espaiia),
adquiere el 50% de las
acciones, inyectando capital
y experiencia internacional en
la gestion del servicio.

La Compafiia Hispano
Americana de Servicios S.A.
(filial de Chilquinta) y Agbar
Chile S.A. se consolidan como
la sociedad controladora

al adquirir el 98% de la
propiedad en partes iguales.

2000
®

Entraen
funcionamiento la
Estacion Depuradora
de Aguas Servidas
(EDAS) de Valdivia,
una obra de impacto
sectorial clave para
el saneamiento
delaciudad y la
descontaminacién
del rio Calle-Calle.

2006
®

El holding

japonés Marubeni
Corporation, junto
a Marubeni Chile
Ltda., adquiere el
100% de las acciones,
convirtiéndose en el
nuevo controlador
y marcando una
nueva etapa de
inversién extranjera.

2012
®

Aguas Décima
realiza trabajos

de reparacion de
fisuras en la Copa
de Agua de Picarte,

estructura clave

para la distribucién
de agua potable,

como parte de
las labores de

mantenimiento y

conservacion de

la infraestructura

histérica.

2017
@

Aguas Décima
obtiene el primer
lugar nacional en el
Estudio de Percepcion
de Calidad de los
Servicios Sanitarios de
la SISS (medicion 2017),
con una satisfaccién
neta de 65,1%.

2018
®

Mantiene el primer
lugar nacional

en el Estudio de
Percepcién de
Calidad de los
Servicios Sanitarios
de la SISS (medicidn
2018), con una
satisfaccién

neta de 58,8%.

2019
L

Marubeni Corporation
transfiere su
participacion (999%)
a Aguas de Marubeni
SpA, una subsidiarig,
para optimizar

la estructura de
control dentro del
grupo japonés.

Se posiciona en el
tercer lugar nacional
en el Estudio de
Percepcién de Calidad
de los Servicios
Sanitarios de la SISS
(medicién 2019), con
una satisfaccién

neta de 47,8%.
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Principales Hitos

2020

2023

—@
Vuelve a subir

en el ranking
nacional de la
SISS (medicion
2020), alcanzando
el segundo

lugar con una
satisfaccién neta
de 58,2%.

2021
®

Recupera el primer
lugar nacional
en el Estudio

de Percepcion

de Calidad de

los Servicios
Sanitarios de la
SISS (medicidén
2021), con una
satisfaccién neta
de 64,2%.

2022
®

Se produce un
cambio en la alta
gerencia: Eduardo
Vyhmeister
Hechenleitner
renuncia a la
Gerencia General
para asumir la
Presidencia del
Directorio, y se
designa a Alex
Gutiérrez Gonzdlez
como nhuevo
Gerente General.

Aguas Décima obtiene el primer lugar nacional
en el Estudio de Percepcion de Calidad de los
Servicios Sanitarios de la SISS (medicién 2022),
destacando por la alta satisfaccién usuaria (70,2%
de satisfaccion neta).

La SISS visita la Planta Llancahue, destacando
su capacidad de tratamiento de 300 I/s

y la planificacién de futuros proyectos

de inversién en esta infraestructura clave

para la produccion de agua potable.

El Directorio informa sobre las tratativas para la
engjenacién de acciones hacia Aguas Nuevas
S.A, iniciando el proceso que culminaria con

la integracién al grupo sanitario nacional.

Se formaliza la integracién al Grupo Aguas Nuevas
mediante un contrato de administracién y gestion
financiera, lo que implica un cambio estructural en
la politica de inversiones y modelos corporativos.

Se establece una nueva estructura de
gestion con Salvador Villarino Krumm como
Gerente General del grupo y Carlos Barboza
Zepeda como Gerente Zonal de Aguas
Décima, en el marco de la integracion.

Se destinan $905 millones a obras de
mejoramiento en la Planta de Tratamiento
de Agua Potable Cuesta Soto. Esta inversién
forma parte del plan desarrollo que para ese
afio considerd inversiones $4.438 millones.

2024
@

En el contexto de la nueva estructura, se
suceden en la Gerencia Zonal Johanna
Reyes (abril 2024) y posteriormente
Herndn Koénig (mayo 2025 a la fecha),
consolidando la gestién operativa

regional bajo el modelo de Aguas Nuevas.

Se anuncia un plan superior a los
$5.000 millones que incluye la
segunda etapa de mejoramiento de
la Planta Cuesta Soto, enfocada en
el disefio de ingenieria de detalle.

Se inicia la iniciativa de uso benéfico de
lodos (biosdlidos) en suelos agricolas.
Durante 2024-2025 se recuperaron

437 toneladas que se dispusieron en
terrenos, representando el 100% de

los lodos generados, como parte de

un proceso de economia circular.

Se mantiene en el “podio de honor”
del ranking SISS (medicién 2023),
alcanzando el segundo lugar con
una satisfaccion neta de 60,9%.

Se destinan mds de UF 7.600 al
reemplazo de medidores volumétricos
por medidores ultrasénicos con
Telelectura, como parte de un plan de
digitalizacién y eficiencia operativa.

2025
o

La Comisién de Evaluacion
Ambiental (COEVA) de Los

Rios aprueba la Resolucién de
Calificacion Ambiental (RCA) del
Estudio de Impacto Ambiental
para la optimizacion de la

EDAS de Valdivia, un proyecto
que contempla una inversion
de 17 millones de délares.

Se inaugura la remodelacién
del Centro de Atencién a
Clientes (CAC) en el edificio
central de Arauco 434, Valdivia.
El proyecto, con una inversion
superior a los 74 millones de
pesos, moderniza los espacios
para mejorar la atencion y

las condiciones laborales.

Aguas Décima se posiciona
nuevamente en el “podio de
honor" del ranking SISS con
un 64,2% de satisfaccion
neta, logrando ocho afios
consecutivos entre las tres
mejores sanitarias de Chile.
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Propiedad
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La Sociedad controladora es Marubeni
Corporation con un 9990% de la propiedad

de Aguas Décima S.A. A través de escritura
publica de fecha 2 de marzo de 2019 Marubeni
Corporation transfirié 5.244.750 acciones de
Aguas Décima S.A., es decir el 100% de su
participacion en esta compafiia a Aguas de
Marubeni SpA, quedando esta ultima como
controladora de Aguas Décima S.A. con un
999% del capital social. La Sociedad no cuenta
con series de acciones y durante el periodo

no se han producido cambios relevantes en la
propiedad de la entidad.
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Estructura de Propiedad / Aguas Décima

(2.3.1.ii)

[Agucls Décima] [

90%

Marubeni
Chile

)

N

0,10%

Aguas Marubeni

99,90%
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Accionistas de Aguas Décima S.A.

NCG 461]2.3.3.i] 2.3.3.iv | 2.3.4.iii.f 12.3.5| 3.4.iv

Aguas Décima cuenta con 2 accionistas:

|
99,90%

Aguas Marubeni

0,10%

Marubeni Chile Ltda

76.045.491-5
Controlador ‘
76.038.659-6
Principales Accionistas
Nombre Rut N° Acciones suscritas N° Acciones pagadas  Participacion Tipo de Accionista
Aguas de Marubeni SpA 76.038.652-9 5.244.750 374.246.789 9990% Controlador
Marubeni (Chile) Ltda 77.141.020-0 5.250 1 010% Minoritario

Total acciones 5.250.000 374.246.790 100%

El porcentaje de participacién en la propiedad del emisor por parte de cada uno de los directores y ejecutivos principales de la
sociedad es de un 0%.
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Politica de Dividendos

NCG 461] 2.3.4.ii | 2.3.4.iii.a | 2.3.4.iii.b | 2.3.4.iii.c

La Politica de Dividendos es revisada y aprobada anualmente por la Sociedad.
Para el ejercicio 2025, se fijé un dividendo minimo correspondiente al 30% de
las utilidades liquidas, con la posibilidad de distribuir hasta el 100%, de acuerdo
con los requerimientos de inversion de la Compafiia.

El Directorio conserva la facultad de modificar esta politica cuando existan
razones justificadas, informando dichos cambios a la CMF.

Durante el periodo informado, Aguas Décima S.A. realizé un pago de
dividendos provisorios el 26 de diciembre de 2025 por un monto total de
MS$4.111.746 con cargo a la utilidad del periodo 2025.

Afio Periodo N° acciones Monto total Precio
transadas transado (M$) promedio
2025 2025 5.250.000 4111.746 78319
2024 N/A N/A N/A N/A
2023 N/A N/A N/A N/A
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Marco de Gobernanza

NCG 461 3.1.i | 3.1.iii | 3.1.viii | 3.5] 3.6.vii

El marco de gobernanza de Aguas Décima se enmarca en lo definido por su
administracion desde Aguas Nuevas S.A y se contruye a partir de principios
y politicas internas orientadas a responder a las prioridades estratégicas y

a los valores corporativos. Este marco guia el actuar del Directorio, la Alta
Direccion y el resto de la organizacion, promoviendo una gestion responsable
y sostenible con foco en la creacién de valor de largo plazo. En este contexto,
el Directorio cumple un rol central, siendo el érgano encargado de aprobar
politicas y estrategias, supervisar el cumplimiento de metas y abordar los
aspectos econémicos, sociales y ambientales de la gestién, considerando los
riesgos y los temas relevantes para nuestros grupos de interés.

fortalecemos nuestro gobierno corporativo a través de una estructura
institucional que promueve la éticq, la integridad y su cumplimiento en
todas nuestras operaciones. Para ello, contamos con un Sistema de Gestién
Etica y un Modelo de Prevencién de Delitos (MPD), orientados a anticipar,
identificar y gestionar de manera oportuna eventuales riesgos que puedan
afectar nuestros valores, nuestros objetivos o la normativa vigente, incluidos
aquellos vinculados a la libre competencia.

El Sistema de Gestion Etica estd compuesto por el Cédigo de Etica, el
Modelo de Prevencion del Delito y la Plataforma de Integridad, los cuales
conforman un marco integrado de lineamientos y herramientas para
abordar de manera adecuada diversos escenarios de riesgo. El MPD,
ademds, se sustenta en una Politica y un Procedimiento especifico, junto
con un Instructivo de Reuniones con Funcionarios Publicos, que establece
criterios claros para asegurar interacciones transparentes y profesionales con
entidades publicas, en coherencia con el Cédigo de Etica.

En conjunto, estos elementos fortalecen nuestra capacidad de prevenir
riesgos, asegurar decisiones responsables y promover una cultura
organizacional basada en la integridad.

Hemos implementado un
modelo interno de gobernanza
construido a partir de nuestra
identidad, prioridades
estratégicas y desafios
propios del sector sanitario.
Este enfoque nos permite
operar con lineamientos y
prdcticas afines a nuestra
realidad organizacional

y gestionar de manera
responsable nuestro impacto
en la sociedad y el entorno.

Actualmente el Grupo, y por tanto Aguas
Décima, no ha adoptado prdcticas de buen
gobierno corporativo provenientes de estdndares
o cédigos emitidos por organismos publicos o
privados, nacionales o internacionales. Por ello,
no adherimos formalmente a marcos externos en
esta materia— como los Principios de Gobierno
Corporativo de la OCDE u otros cédigos - ya que
nuestro modelo interno responde adecuadamente
a nuestras necesidades y a la naturaleza de
nuestras operaciones.
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Objetivos Estratégicos Aguas Décima

CMF 461 4.2.i | 4.2.ii

La estrategia del Grupo Aguas Nuevas,
matriz de Aguas Décima, se fundamenta
en directrices orientadas a optimizar

de forma permanente la prestacion de
nuestros servicios, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de nuestros
clientes y de impulsar la gestién
sostenible del recurso hidrico dentro del
territorio operacional de la compafiia en
la ciudad de Valdivia.

Para su materializacién, cada

unidad operacional implementa una
planificacion anual que establece
objetivos de corto y mediano plazo,
asegurando coherencia y alineacién con
la visién corporativa, y sus metas son
monitoreadas periédicamente para su
cumplimiento.

Satisfaccién

de los Clientes

Ponemos a las personas
en el centro de nuestra

Desarrollo de
Colaboradores

Promovemos activamente el
crecimiento y la especializacién
de nuestros equipos. El
compromiso Yy la participacion
de cada colaborador son
pilares indispensables para el
logro de los objetivos.

gestion, asegurando asi un
servicio publico confiable

y de alta calidad para
todos nuestros clientes.

Rentabilidad para
Nuestros Accionistas

Aseguramos una rentabilidad
atractiva para nuestros
accionistas y mantenemos la
exploracién de oportunidades
para la expansion estratégica
del Grupo en el mercado.

Desarrollo
Sostenible

Asumimos el compromiso
de operar bajo un marco de
responsabilidad integral y
ética, adoptando una visién
de largo plazo que garantiza
la viabilidad ambiental y
social de la compafiia.

Desarrollo de las
Comunidades

Contribuimos al progreso de las
ciudades y las comunidades,

integrando la diversidad cultural
y geogrdfica que nos enriquece.

Para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de Aguas Décima, se ha
establecido una planificacién anual
estructurada por proceso y drea. Este modelo
operativo se fundamenta en un enfoque

de gestion integral que define y ejecuta
acciones bajo una perspectiva temporal

de corto, mediano y largo plazo. Esta
metodologia permite asegurar que cada drea
técnica y administrativa del nivel corporativo
alinee sus esfuerzos con las metas
institucionales, garantizando una ejecucién
coordinada y sostenible en el tiempo.
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CMF 461]3.1.v

En Aguas Décima este enfoque
estratégico impulsa la optimizacion
permanente de la eficiencia, la
sostenibilidad y la seguridad en
todas nuestras operaciones.

Al alero del Grupo Aguas Nuevas, incorporamos
tecnologias de vanguardia, desarrollamos soluciones
propias y colaboramos con socios estratégicos,
fortaleciendo nuestra posicion en el sector sanitario
mediante la transformacion de los procesos criticos del
negocio.

Este compromiso se respalda mediante certificaciones
internacionales claves a nuestros procesos, tales como
la I1ISO 9.001;2015 sobre Gestién de Calidad, y la

ISO 45.001; 2018 sobre Salud y Seguridad Laboral.

Potenciamos nuestra capacidad innovadora
integrando la sostenibilidad en el nucleo del negocio,
transformando procesos criticos bajo tres enfoques
principales:

1 Integracion de Tecnologia Avanzada: Este
o enfoque considera la incorporacién progresiva
de tecnologias de ultima generacién e inteligencia
artificial (I1A), orientadas a robustecer la continuidad
operacional y la atencién a los nuestros clientes.

En este dmbito, destaca la implementacion de la
telelectura fija, con mds del 11,6% de los medidores
digitales transmitiendo datos en tiempo real bajo

un sistema abierto y multicanal. Asimismo, hemos
evolucionado nuestra telemetria —un trabajo de mds de
diez afios— hacia un modelo ciberseguro y resiliente que
hoy explora la comunicacién satelital para garantizar la
operatividad ante eventos extraordinarios.

La integracion de la IA se
manifiesta en cuatro pilares:
entrenamiento personalizado del
personal, agilizacién en la entrega
de respuestas a las consultas

de clientes, automatizacion de
respuestas normativas y andlisis
avanzado de datos para la toma de
decisiones basada en evidencia.
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Bienvenida
Algunas de nuestras iniciativas son: 02.
Quiénes
Somos
- Integraciéon de Softwares y Vision Unificada: Nuestra drea - Robotizacién de Procesos (RPA): La adopcidn de la - Liderazgo Tecnolégico y Seguridad
de Integraciones, perteneciente a la Subgerencia de Sistemas, tecnologia de Robotizacion de Procesos (RPA) nos ha Operativa: La infraestructura de esta 03.
se dedica a proveer servicios de apoyo y soporte técnico a los permitido implementar soluciones de software capaces de plataforma contempla la instalacién Estrategia
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diversos procesos de la organizacion con el objetivo primordial de
garantizar una visién corporativa unificada para el Grupo. Este
enfoque estratégico fomenta activamente la colaboracién entre
las distintas dreas, lo que permite mejorar la toma de decisiones
basada en datos y asegurar que la informacién critica esté
disponible en tiempo real para la gestién interna, los organismos
reguladores, los equipos de emergencia y todos los usuarios
finales de nuestros sistemas..

Infraestructura Tecnolégica y Continuidad: Aguas Décima
cuenta con una sélida base tecnoldgica centralizada en nuestro
Data Center, la cual dispone del respaldo de Amazon Web
Services (AWS) para ofrecer un entorno de datos ciberseguro,
accesible y confiable. Esta infraestructura tecnoldgica hibrida ha
sido fundamental para alcanzar una continuidad operacional del
998% en nuestras plataformas, garantizando asi que los sistemas
del grupo operen con los mds altos estdndares de disponibilidad y
confiabilidad.

automatizar tareas digitales repetitivas de manera rdpida
y segura. Esta herramienta ha sido clave para agilizar el
flujo de trabajo en dreas estratégicas como Contabilidad
y Finanzas, donde ha optimizado significativamente la
gestidn operativa y ha permitido al personal enfocarse en
tareas de mayor valor agregado.

Plataforma de Telelectura y Eficiencia Hidrica: La
telelectura representa una tecnologia de vanguardia que
permite obtener los datos de consumo de agua de forma
remota, eliminando la necesidad de que un operario
realice el registro manual del medidor. Este avance mejora
sustancialmente la precision y la oportunidad de la
informacion recogida, lo que a su vez optimiza la calidad
de todo el proceso de facturacién. Adicionalmente, este
sistema genera multiples beneficios operativos, tales
como la deteccién temprana de fugas domiciliarias,

la reduccién de pérdidas de agua y la capacidad de
monitorear el comportamiento del consumo en tiempo
real.

de dispositivos gateway que recolectan
la informacion de los medidores para
transmitirla hacia AWS y el Data
Center del Grupo Aguas Nuevas,
permitiendo un almacenamiento
seguro y una facturacion eficiente
gracias al trabajo conjunto de las dreas
Comercial, Mantenimiento y Sistemas.
Como pioneros en la industria sanitaria
chilena, hemos consolidado el uso de
telelectura y telemetria para reducir
costos operativos y riesgos asociados
al monitoreo manual. Mientras la
telelectura precisa los consumos
residenciales, la telemetria centraliza el
control de los procesos de produccién
y depuracién del aguq, elevando la
eficiencia operativa y garantizando la
seguridad de nuestros colaboradores,
especialmente en aquellas zonas

de dificil acceso dentro de nuestro
territorio de operacion.
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2 Desarrollo de Infraestructuras

o Sostenibles: La gestidn de activos
prioriza infraestructura estratégica que
asegura la cobertura, calidad y continuidad
del suministro de agua potable,
especialmente en zonas de escasez

hidrica. Bajo la norma ISO 50001, nuestras
inversiones se orientan a la eficiencia en el
consumo de energia, reduciendo el impacto
ambiental y fortaleciendo la estabilidad
operacional. Este enfoque proactivo
permite anticipar desafios climdticos y
asegurar un sistema robusto mediante una
mirada de corto y largo plazo que garantiza
el acceso al recurso hidrico y la mejora
constante en el tratamiento de aguas
residuales.

Colaboracién y Alianzas con
o Grupos de Interés: La vinculacién

con nuestros grupos de interés se basa
en relaciones de beneficio mutuo con
contratistas, comunidades y autoridades,
promoviendo un didlogo transparente que
impulsa prdcticas sostenibles en toda la
cadena de suministro.

Este trabajo se materializa, entre otras
iniciativas, en convenios estratégicos con
casas de estudios superiores e institutos
técnicos, orientados al fortalecimiento de la
innovacion y la empleabilidad.

La transformacion digital y la eficiencia de
procesos son motores fundamentales de
nuestra gestion. En Aguas Décima, hemos
establecido una cooperacion técnica con

la Direccion de Obras Hidrdulicas (DOH)
para optimizar la gestién de aguas lluvia en
Valdivia, utilizando herramientas digitales de
monitoreo para fortalecer el drenaje urbano.

En la misma linea, suscribimos un convenio
de colaboracién con el Gobierno Regional
de Los Rios para contribuir desde nuestra
drea de expertiz a los procesos locales

de desarrollo en el disefio, ejecucién e
inspeccién de proyectos publicos. En tanto,
con el Cuerpo de Bomberos de Valdivia
renovamos nuestra alianza estratégica
para permitir que nuestros clientes puedan
hacer aportes voluntarios a la institucién
mediante nuestras plataformas de
facturacion.

Asimismo, impulsamos la modernizacién
administrativa y operativa mediante
jornadas con servicios publicos y
organizaciones sociales acerca de la
actualizacién en procesos Subsidio

de Agua Potable y Alcantarillado,
estandarizando la gestion para asegurar
una respuesta mds dgil.

Al articular este tejido de alianzas, Aguas
Décima no solo transfiere conocimiento
técnico, sino que lidera la transicién hacia
una gestion del agua mds inteligente,
conectada y sostenible.
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Modelo de Creacién de Valor

SASB | IF-WU-000-A | IF-WU-000.B | IF-WU-000.C | IF-WU-000.

1. Captar

Derechos Aguas (L/S): 2.000
» Superficiales: 2.000

» Subterrdneas: -

N° pozos y drenes: -

N° norias: -

Agua obtenida:

» Total fuente superficial: 12.858

» Porcentaje fuente superficial: 100%
» Total fuente subterranea: -

» Porcentaje fuente subterranea -

Agua procedente de regiones con
estrés hidrico: 0

Nuestra gestion se articula para alcanzar
metas y objetivos de corto, mediano y largo
plazo en cada proceso. En este marco, se
evaluan insumos de diversa naturaleza
—profesionales, financieros, técnicos,
industriales, sociales, naturales y humanos—,
lo que permite una administracién eficiente
y sostenible del recurso hidrico a lo largo de
todo el ciclo del agua.

De esta forma, se consolida una cadena de
valor robusta cuyos beneficios se extienden
a clientes, comunidades, colaboradores,
proveedores, contratistas, accionistas, el
medioambiente y la sociedad en su conjunto.

Porcentaje de agua adquirido a un
tercero: 0%

5. Tratar 6. Disponer

Capacidad tratmiento (L/S) : 580

Cobertura: 95,8%

N°PTAs: 1

» Tratamiento primario: 1

» Tratamiento secundario (lodos activados): 1
» Lagunas aireadas: -

» Lagunas facultativas: -

» Lombrofiltros: -

» Emisarios submarinos: 2

Volumen medio de aguas residuales tratadas por
dia, por alcantarillado sanitario (mm3/dia): 36,4

2. Potabilizar

Capacidad mdxima de
produccién (L/S) ): 820

» Superficiales: 820
» Subterrdneas: -
> N°PTAP: 2

3. Distribuir

N° Clientes: 50.222

» Residenciales: 48.187

» Comerciales: 1.968

> Industriales: 67

Redes AP (km): 419
Conducciones AP (km): 49
Grifos: 1.047

Planta elevadora AP: 7

Agua suministrada a
clientes (mm?): 10.412

» Residenciales: 7.920
» Comerciales: 1.743
» Industriales: 107

4. Recolectar

N° Clientes: 48.834

Cobertura alcantarillado: 96,6%
Redes AS (km): 373
Conducciones AS (km): 26
Plantas elevadoras AS: 36

» Otro tipo de cliente: 642
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Modelo de Sostenibilidad

NCG 461] 4.2.iii | 4.2.iv | 4.2.v

El enfoque de sostenibilidad de Aguas Décima, enmarcado en lo definido por su administracion
desde Aguas Nuevas S.A, se expresa en la incorporacién sistemdtica del desarrollo de las
comunidades y el cuidado del medioambiente como componentes estructurantes del negocio.
A través de este modelo, concentramos nuestros esfuerzos en el disefio de soluciones que
aseguren una gestion eficiente con vision de largo plazo para cuidar un recurso esencial para

la vida de las actuales y futuras generaciones. Para el logro de los objetivos de potabilizar y
distribuir agua para la poblacién, junto con la recoleccién, tratamiento y disposicion final de
aguas servidas, el modelo que hemos desarrollado organiza las metas y operaciones en torno a
tres focos principales.

Focos Claves del Modelo de Sostenibilidad

Contribuimos al cuidado del medioambiente: Reconocemos la
importancia de un ciclo del agua sostenible. Por lo tanto, nuestro
compromiso es adaptar las operaciones ante el cambio climdtico
y la escasez hidrica, implementado soluciones que aseguren el uso
responsable de las fuentes hidricas. .

Colaboramos en la construccién de sociedades présperas:
Reafirmamos nuestro compromiso con el bienestar y el
desarrollo integral de las comunidades en las que estamos
presentes. Trabajamos para elevar la calidad de vida de sus
habitantes, asi como la de nuestros colaboradores, mediante
la implementacion de acciones que promueven activamente la
inclusién y el progreso social.

Somos una empresa confiable: Cumplimos
nuestras promesas con la méxima claridad

y transparencia. Nuestro objetivo es ser un
referente en el sector, promoviendo valores
corporativos como la amabilidad, el esfuerzo y la
honestidad en todas las relaciones con clientes y
colaboradores.

Nuestro Modelo de Sostenibilidad se fundamenta en
cuatro pilares esenciales:

Desarrollo
Sostenible:
Componente
intrinseco de
nuestra estrategia
corporativa.

S

Gestién de impactos:
Abordamos y
administramos
nuestros

[ ] impactos sociales,
medioambientales y
econdémicos.

Mejora Continua y Buenas Prdcticas:
Aseguramos la optimizacién constante
de nuestros procesos y la mantencién
de buenas prdcticas en la operacion,
asi como en las relaciones con nuestros
grupos de interés.

S

Disefio e Iniciativas de Valor
Compartido: Nos enfocamos

en el disefio y ejecucion de
iniciativas de valor compartido
@ con autoridades y comunidades,
orientadas a elevar la calidad de
vida de las personas.
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Estamos comprometidos con los siguientes Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS):
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COMPROMISOS 2030

OBJETIVOS 2025-2026

v

Adecuar la operacién
frente al cambio climético
y escasez hidrica.

FOCO AMBIENTAL

Contribucién al cuidado del medioambiente

Promover
la economia
circular.

Proteger
la biodiversidad
y el entorno.

N7

@&

1. Aseguramiento de la Capacidad de Produccién:
Garantizar nuestra produccion para enfrentar los
desafios del cambio climdtico, manteniendo operaciones
eficientes y resilientes.

2. Gestién Eficiente del Agua Potable:
Reducir las pérdidas de agua en el proceso de
distribucién hasta los hogares.

3. Huella de Carbono y Eficiencia Energética:
Implementar estrategias para mejorar el desempefio
energético en nuestras operaciones, alineadas con el

alcance de nuestra Huella de Carbono.

@&

1. Reciclaje de Aceite:
Fomentar el reciclaje de aceite para evitar la obstruccion
del alcantarillado y promover un manejo adecuado de
este recurso.

2. Uso Beneficioso de Lodos:
Impulsar el redso y uso benéfico de los lodos,
contribuyendo a la sostenibilidad y reduciendo su
impacto ambiental.

3. Habitos de Consumo Responsable:
Promover la reduccion, la reutilizacién y reciclaje para
minimizar residuos y optimizar el uso de recursos.

@&

1. Sistema de Gestién Ambiental:
Realizar el seguimiento y control del Sistema de Gestion
Ambiental, yendo mds alld del cumplimiento de las
normativas
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v

N7

Dar acceso universal
a un servicio esencial
para la vida.

FOCO SOCIAL

Colaboracion en la construccién de sociedades présperas

Desarrollar programas especificos para las
comunidades, con el fin de potenciar los
vinculos y fomentar una mayor integracién y
colaboracién en el entorno social.

Garantizar la calidad del
empleo y promover un
ambiente de trabajo saludable
y colaborativo.

Garantizar la seguridad y salud laboral
de trabajadores promoviendo una cultura
organizacional segura, que incluya a
contratistas.

Promover la
diversidad e
inclusiénenel
entorno laboral.

@&

1. Déficit
Habitacional:
Colaborar con el Estado
para resolver la falta
de vivienda, utilizando
nuestra experiencia en
el sector sanitario para
apoyar la construccion
de nuevos proyectos.

2. Innovacién
Educativa:
Establecer alianzas con
instituciones regionales
para potenciar el
aprendizaje en gestién
del agua, facilitando
la postulacién
y asignacion de
prdcticas, memorias y
tesis a través de una
plataforma web.

&

1. Insercién laboral Juvenil:
Nos comprometemos a aportar a la
insercion laboral de jévenes en situacion de
vulnerabilidad social, ofreciendo vacantes en
nuestra Compafia y brindando apoyo laboral
y psicosocial para facilitar su integracién y
permanencia en el mundo laboral.

2. Vinculacién con Organizaciones Sociales:
Mantener un vinculo constante con
organizaciones sociales y territoriales,
promoviendo iniciativas de beneficio mutuo.

@&

1. Clima Laboral:
Implementar acciones para
lograr una mayor satisfaccion
y compromiso de nuestros
colaboradores, a través de
la medicién y el andlisis de
sus percepciones sobre las
principales variables que
impactan en el clima laboral.

@&

1. Riesgos e Impactos:
Implementar medidas para reducir los peligros de
accidentes, multas y paralizaciones de faenas.

2. Implementacion de iniciativas seguras
entre contratistas:

Respaldar a nuestras empresas contratistas
en la implementacion de sistemas de
seguridad en el trabajo (SST), garantizando el
cumplimiento de las normativas y estdndares
de seguridad nacionales y de Aguas Nuevas.

3. Monitoreo en Linea para Seguridad:
Implementar un sistema de supervision
remota que permita prevenir accidentes e
incumplimientos de seguridad, proporcionando
un andlisis en tiempo real para una gestion
proactiva del riesgo.

&

1. Entorno
Inclusivo y Libre

de Discriminacién:

Establecer
lineamientos
claros y programas
para el desarrollo
de una cultura
interna inclusiva
que promueva
la igualdad de
oportunidades para
todos.
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FOCOGOBERNANZA

Ser una empresa confiable

o
(32}
o
a Entregar excelencia en el servicio, Fortalecer el gobierno Desarrollar la innovacién
8 a través de nuestro modelo corporativo y la gestién de riesgos. y la transformacién digital.
gé de atencién de clientes.
x
o
=
[}
O
@ @ ©

1. Satisfaccién del Cliente: 1. Estdndares de Sostenibilidad: 1. Tecnologias Avanzadas:
9 Garantizar un servicio excepcional en cada interaccién, Monitorear el cumplimiento de los estdndares Incorporar tecnologia para garantizar la continuidad
< por medio de experiencias de contacto cercanas, simples, propuestos por la CMF, los Sustainability Accounting operacional de nuestras empresas y mejorar la eficiencia de
:-E; eficientes y satisfactorias. Standards Board (SASB) y los pardmetros del Global nuestras operaciones.
=) . .
Ne Reporting Initiative (GRI), reportando los avances en las
[7,] . - . .
o memorias anuales de nuestras empresas. 2. Proteccién de Datos y Ciberseguridad:
E Velar por la proteccion de los datos de nuestros clientes,
s 2. Sistema de Gestién Etica: mediante la implementacién de un plan de ciberseguridad
o0
o Identificar el nivel de integracién de nuestros valores robusto que asegure la confidencialidad y seguridad de la

y el conocimiento y confianza en nuestro Sistema de
Gestion Etica, con el fin de disefiar planes de accién
para fortalecer nuestra cultura ética.

informacion.
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Gobernanza

de la Sostenibilidad

NCG 461] 3.1.ii

La sostenibilidad constituye un eje
transversal de la gestion de Aguas
Décima, sustentado en la integridad
corporativa, la conducta ética,

la incorporacién de criterios ASG
(ambientales, sociales y de gobernanza)
y una adecuada gestion de riesgos,
como elementos claves para fortalecer
la confianza de accionistas y grupos
de interés. Estos principios orientan
nuestras decisiones y dan forma a un
modelo de creacién de valor con foco
en la gestion del ciclo del agua en el
largo plazo.

El seguimiento del Modelo de
Sostenibilidad se realiza de forma
continua mediante reportes a la
Gerencia General, permitiendo ajustar
las estrategias segun la necesidad del
territorio. Su supervision estd a cargo
de comités liderados por gerentes
corporativos y jefes de dreas clave
—como Medioambiente, Gestion de
Servicios, Personas, Finanzas, Legal

y Asuntos Corporativos—, quienes
coordinan iniciativas ambientales,

sociales y de gobernanza. Los avances
son informados periédicamente

al Directorio, asegurando que las
decisiones de Aguas Décima se
mantengan alineadas con los objetivos
de sostenibilidad del Grupo.

A su vez, reforzamos esta estructura con
la creacion del Comité de Gobernanza de
Datos, destinado a optimizar la gestion y
seguridad de la informacién relacionada
con nuestras iniciativas de sostenibilidad.

Nuestro Modelo de Sostenibilidad Corporativa
proporciona una estructura estratégica que integramos
y adaptamos a nuestra identidad local. Esto nos permite
integrar las particularidades operativas y los desafios
especificos de los territorios donde estamos presentes,
asegurando una gestion con pertinencia local.

S OO

01.
Bienvenida

02.
Quiénes
Somos

03.
Estrategia
Aguas Décima

04.
Gobierno
Corporativo

05.
Nuestro
Equipo

06.
Modelo
de Negocio

07.
Gestion
Medioambiental

08.
Gestion de
Proveedores

09.
Anexos

10.
Estados
Financieros



O
500

Materialidad

NCG 4611 9.2 o1
Bienvenida

La materialidad constituye un componente central y lideres se alcanzé una tasa de respuesta de 62,4%, 02,

de la gestidn de sostenibilidad del Grupo Aguas y se consideré la participacién de 27 comunidades Quiénes

Nuevas, en cuanto permite identificar, evaluar consultadas. Somos

y priorizar los impactos econémicos, sociales y

ambientales derivados de sus operaciones, tanto Para la priorizacién de los temas, se analizaron las girategiu

positivos como negativos, reales o potenciales,
considerando su relevancia para los grupos de

preferencias manifestadas por los encuestados y
entrevistados, en relacion con aquellos aspectos

Aguas Décima

interés y para la sostenibilidad del negocio en el considerados de mayor y menor relevancia, a 04.
%g largo plazo. partir de un ejercicio de seleccién estructurada. Gobierno
— Con base en dichos resultados, se construy¢ la Corporativo
g Metodolog l’a matriz de materialidad consolidando la evaluacion o5
é de colaboradores, clientes y comunidades, lo que Nuestro
% El proceso de materialidad 2025 se desarrollé permitié determinar el nivel relativo de importancia Equipo
3 conforme a los lineamientos de los Estdndares de cada tema para el negocio y sus grupos de interes.
E del Global Reporting Initiative (GRI), incorporando SAét;deIo
b referencias sectoriales y criterios de la Sustainability Como criterio de priorizacion, se considerd el de Negocio
Accounting Standards Board (SASB). posicionamiento de los temas en los niveles de mayor
relevancia dentro de la matriz, identificando aquellos 07,
gue simultdneamente presentan alta incidencia Gestion

32

En una primera etapa, se realizaron entrevistas
internas con ejecutivos del Grupo Aguas Nuevas, con
el objetivo de comprender el contexto organizacional,

en la gestion del Grupo Aguas Nuevas y alto
impacto en sus grupos de interés. Como resultado

Medioambiental

: i g de este andlisis, se definieron seis temas materiales 08.
el entorno regulatorio y los principales desafios a Gestién de
econémicos, sociales y ambientales. priorizados. Proveedores
Posteriormente, se aplicaron encuestas a grupos Los resultados fueron revisados y validados por 09.
. . . i i i Anexos
de interés relevantes, incluyendo colaboradores y la Gerencia Legal, Medioambiente, Asuntos
comunidades, asi como los resultados de la encuesta Corporativos y Sostenibilidad. .
de clientes del afio 2025. En el caso de colaboradores Estados
Financieros
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Temas Materiales Priorizados

1.

Calidad y
Continuidad del
Servicio

Se refiere a la capacidad de las empresas del Grupo Aguas Nuevas para
asegurar la provisién continua, segura y con altos estdndares técnicos
de los servicios de agua potable y saneamiento. Incluye el cumplimiento
normativo, la calidad sanitaria del agua, la gestién de interrupciones,
la resiliencia de la infraestructura critica y la respuesta oportuna ante
contingencias operacionales o eventos climdticos extremos. Este tema
constituye el eje central del propdsito sanitario del Grupo y un elemento
esencial para la confianza publica.

Tipo de impacto

Econdmico y social

Naturaleza del impacto

Positivo y negativo

Cardcter del impacto

Real y potencial

Clientes, comunidades,
autoridades regulatorias

Grupos de interés
vinculados

2,

Atencion y
Satisfacciéon de
Clientes

Corresponde a la gestién integral de la relacién con los clientes, incluyendo
calidad de atencioén, claridad en la informacién tarifaria y operacional,
eficiencia de los canales presenciales y digitales, y resolucién oportuna
de requerimientos y reclamos. Considera el monitoreo sistemdtico de
la experiencia usuaria en cada punto de contacto con la empresa y la
mejora continua del servicio, reforzando la transparencia y la confianza
en la gestion del Grupo Aguas Nuevas.

4.

Acceso Universal
al Agua y
Asequibilidad

&%

Se refiere al compromiso de las empresas del Grupo Aguas Nuevas con la
cobertura del servicio sanitario y la implementacién de mecanismos que
faciliten el acceso equitativo y asequible al agua potable y saneamiento,
especialmente para grupos vulnerables. Incluye la gestién de subsidios,
programas de apoyo y coordinacién con autoridades para resguardar el
cardcter esencial del servicio.

Tipo de impacto

Social y econémico

Naturaleza del impacto

Positivo

Cardcter del impacto

Real

Grupos de interés

’ Clientes, comunidades, autoridades
vinculados

Tipo de impacto

Social y econémico

Naturaleza del impacto

Positivo y negativo

Cardcter del impacto

Real

Clientes,
autoridades sectoriales

Grupos de interés
vinculados

S.

Biodiversidad y
Proteccién del
Entorno

Considera la identificacién, prevencién y mitigacion de los impactos ambi-
entales derivados de la operacién, incluyendo proteccién de ecosistemas,
gestion de residuos y subproductos, control de emisiones y cumplimiento
ambiental. Incorpora un enfoque preventivo y de mejora continua para
minimizar efectos negativos y fortalecer el desempefio ambiental del
Grupo Aguas Nuevas.

Tipo de impacto Ambiental

Naturaleza del impacto

Positivo y negativo

Cardcter del impacto

Real y potencial

Grupos de interés

’ Comunidades, autoridades ambientales
vinculados

3.

Estrategia
Climatica y
Seguridad
Hidrica

()

ol

Se refiere a la planificacién estratégica del recurso hidrico frente a esce-
narios de escasez y cambio climdtico. Incluye eficiencia en captacién y
distribucion, reduccién de pérdidas, diversificacion de fuentes, inversiones
en infraestructura resiliente y medidas de mitigacién y adaptacion. Este
dmbito aborda tanto la continuidad operacional como la sostenibilidad
ambiental del recurso en el largo plazo.

Tipo de impacto Ambiental, social y econémico

Naturaleza del impacto Positivo y negativo

Cardcter del impacto Real y potencial

Comunidades, autoridades
ambientales, inversionistas

Grupos de interés
vinculados

6.

Compromiso con
la Comunidad

y Vinculacién
Social

Corresponde al relacionamiento sistemdtico, transparente y oportuno con
comunidades locales y actores territoriales. Incluye mecanismos de didlogo
temprano, gestion de inquietudes, comunicacién ante contingencias y
desarrollo de iniciativas que contribuyan al bienestar local, fortaleciendo
la licencia social para operar del Grupo Aguas Nuevas.

Tipo de impacto Social

Naturaleza del impacto Positivo y negativo

Cardcter del impacto Real

Grupos de interés

i muni ri | |
vinculados Comunidades, autoridades locales
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Otros Temas Materiales Relevantes

Adicionalmente, el proceso de materialidad identificd
ocho temas que, si bien no alcanzaron el umbral de
priorizacién definido para 2025, mantienen relevancia
para la gestion del Grupo Aguas Nuevas y para sus
grupos de interés. Estos temas forman parte del marco
integral de sostenibilidad del Grupo y son objeto de
monitoreo y gestion permanente, considerando su
potencial evolucién en funcién de cambios regulatorios,
tecnolégicos, ambientales o sociales. Su incorporacion
refleja una vision preventiva y de largo plazo en la
gestién de impactos y riesgos.

7. Rentabilidad

Gestion financiera responsable que permite asegurar

la sostenibilidad econémica del Grupo Aguas Nuevas,
respaldando inversiones en infraestructura, cumplimiento
regulatorio y estabilidad operacional de largo plazo.

8. Salud y Seguridad en el Trabajo

Gestion preventiva de riesgos laborales, fortalecimiento
de cultura de autocuidado y aplicacion de estdndares de
seguridad para colaboradores y proveedores-contratistas.

9. Etica e Integridad Corporativa

Aplicacion de politicas, controles internos y mecanismos
de cumplimiento orientados a prevenir conductas
indebidas, gestionar conflictos de interés y resguardar la
transparencia organizacional.

10. Innovacién y Transformacién

Digital en la Operacién

Incorporacién de tecnologias, automatizacién y
herramientas digitales que mejoran la eficiencia,
trazabilidad de datos, resiliencia operacional y calidad
del servicio.

11. Gestién del Talento y Calidad del Empleo
Desarrollo profesional, formacién continua, bienestar
laboral y condiciones de empleo que promuevan
desempefio, compromiso y retencion de talento.

12. Ciberseguridad
Proteccion de infraestructura tecnolégica y sistemas
criticos frente a riesgos digitales que puedan afectar la

continuidad del servicio y la integridad de la informacion.

13. Economia Circular y Regenerativa
Optimizacion del uso de recursos, valorizacion de residuos
y promocion de modelos de gestion que contribuyan a
reducir impactos ambientales y generar valor sostenible.

14. Cadena de Abastecimiento Responsable
Gestion ética, social y ambiental de proveedores-
contratistas, promoviendo estdndares de cumplimiento,
seguridad y sostenibilidad en la cadena de valor.

La informacién y métricas relacionadas con sostenibilidad
no han sido sometidas a un proceso de verificacién por
parte de un tercero independiente.
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Seguridad Hidrica: Plan de Produccion

ante la Incertidumbre Hidrolégica

SASB| IF-WU-440a.3

Frente a los desafios asociados a la incertidumbre Plan Maestro
hidrolégica como efecto de la escasez del agua 'y 1
al cambio climdtico, Aguas Décima ha establecido

o de Produccién y Desarrollo:

una planificacién estratégica de largo plazo, con un Extiende la proyeccién de los Planes de

horizonte de 15 afios. Desarrollo (PD) quinquenales requeridos por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS),

Esta estrategia se articula en cuatro pilares abarcando un periodo de 15 afios. Esta decisidn

fundamentales: estratégica refuerza el compromiso del Grupo con

la planificacion de infraestructura de captacion y
produccién.

BN s ey —— Su objetivo es fomentar la seguridad hidrica
P g P e identificar proactivamente las localidades

tivas, teCﬂO|OgI'OS de va ng uardia % criticas con deficiencias proyectadas, evaluando
metodo|og fas de mejoro continua, y ejecutando soluciones de infraestructura que

o g aseguren la continuidad y calidad del servicio.
con el objetivo de resguardar
la calidad, cantidad y sosteni- Durante 2025, actualizamos los escenarios de

ofis . continuidad operacional asociados a fallas,
bilidad del suministro de agua : o
contingencias climdticas y eventos de alta

pota ble en todas las localidades demanda, fortaleciendo la capacidad de respuesta y
donde estamos presentes. asegurando la disponibilidad de fuentes alternativas.

Gestion de Sistemas Criticos
o de Produccién y Regulacién:

Esta gestién prioriza la identificacién y el manejo de sistemas
criticos mediante herramientas de andlisis como el Balance
de Oferta y Demanda (BOD) y la Matriz de Riesgo de Oferta
y Demanda. Esto permite monitorear riesgos asociados a la
pérdida de fuentes productivas y la adopcion de medidas
preventivas, incluyendo la sectorizacion y el monitoreo en
tiempo real de los procesos de produccion y distribucion.

Durante 2025, renovamos el diagndstico de vulnerabilidad
hidrica, identificando zonas y sistemas con mayor exposicion a
restricciones de fuentes, lo que permitio priorizar inversiones y
reforzar los planes de contingencia locales.

Por otra parte, el control de los sistemas de regulacién optimiza
la infraestructura existente para garantizar la continuidad del
servicio. Durante el afio, reforzamos los comités de andlisis
operativo y la gobernanza del riesgo hidrico, incorporando
revisiones periédicas de escenarios y un seguimiento sistemdtico
de los sistemas criticos a nivel corporativo y regional.
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Innovacion en la Gestién
de Conducciones y
Consumos Propios:

La estrategia operativa incluye la
optimizacién de conducciones mediante la
implementacion de tecnologias de punta
para el monitoreo y control de pérdidas

en tramos largos y de dificil acceso. Este
enfoque ha sido crucial para detectar

y resolver irregularidades, mejorando
significativamente la eficiencia en
sistemas complejos.

Como parte del proceso de digitalizacion,
en 2025 ampliamos las capacidades de
monitoreo y control en linea, integrando
datos de produccién, conduccién y
regulacién en plataformas centralizadas.
Esto ha permitido optimizar la toma

de decisiones operativas y la deteccion
temprana de eventos.

Respecto a los consumos propios, hemos
desarrollado proyectos pilotos que
incorporan telelectura para medir y reducir
el uso de agua en procesos internos,
garantizando un control mds preciso y una
reduccién sustancial en los consumos no
contabilizados.

Compromiso con
la Mejora Continua:

Sistematizamos las buenas
prdcticas y fomentamos una
cultura de mejora continua. Cada
nuevo proyecto se implementa
metddicamente como un piloto
antes de ser adaptado e integrado
a las realidades especificas de otros
territorios en donde operamos,
asegurando de esta forma su
efectividad y sostenibilidad.
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CMF 461] 4.3.i | 4.3.ii | 4.3.iii

La gestion de infraestructura sanitaria de
Aguas Décima se sustenta en un esfuerzo
inversor sostenido, orientado a asegurar

la calidad del suministro de agua potable
tanto en sus procesos de produccion y
distribucion, asi como en los referidos a
recoleccion y el tratamiento de las aguas
servidas. El compromiso de la Empresa es
maximizar la eficiencia en cada etapa del
ciclo del agua, promoviendo el desarrollo

sostenible en las localidades donde opera.

Contamos con una estrategia a largo plazo

enfocada principalmente en el cumplimiento

de los programas de inversién de los
Planes de Desarrollo (PD), cuya ejecucién
es rigurosamente supervisada por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS). A estos compromisos normativos
se suman las denominadas inversiones
operacionales, destinadas a la renovacion
de equipos, la incorporacion de nuevas
tecnologias, la mejora de la eficiencia y la
respuesta a los requerimientos normativos
emergentes.

La gestion de la Empresa
durante el gjercicio 2025 se ha
caracterizado por un despliegue
intensivo de capital orientado a
la modernizacion vy resiliencia de
la infraestructura sanitaria en
todas sus zonas de concesion.

Montos Invertidos 2025

Monto en UF Monto en M SCLP

110.098 4.373
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Principales Proyectos Interanuales:

Los programas de inversion son revisados anualmente, lo que permite la incorporacién

de proyectos de cardcter interanual. En 2025 consolidamos nuestro compromiso con
Valdivia y la Regién de Los Rios mediante un robusto plan de inversién y colaboracién
estratégica que asegura el desarrollo sostenible del territorio. Para este 2025 se proyecté
una inversién que supera los $2.000 millones de pesos destinados exclusivamente a la
renovacion de redes. Este esfuerzo nos permitird alcanzar los 4.000 metros lineales de
tuberias renovadas —superando los 3.000 metros ejecutados en 2024— con un desglose de
$900 millones para agua potable y $1100 millones para alcantarillado, garantizando asi la
calidad y continuidad del servicio en beneficio de toda la comunidad valdiviana.

Nuestra vocacién de servicio trasciende nuestro territorio operacional, lo que se refleja en
la histérica firma de un convenio de colaboracién con el Gobierno Regional de Los Rios
que estard vigente hasta diciembre de 2027. Esta alianza publico-privada representa un
punto de partida para ejecutar proyectos de saneamiento en zonas rurales y de interés
social que podrian significar inversiones del orden de los $20.000 millones de pesos en los

préximos dos afios, sumando ademds otros $1.000 millones para el disefio y prefactibilidad
de nuevas obras. Este acuerdo no solo optimiza la ejecucion presupuestaria regional, sino
que pone nuestra expertiz técnica al servicio de las familias que adn enfrentan brechas en
el acceso a servicios bdsicos, consoliddndonos como un socio estratégico para el bienestar
de Valdivia y la region.

En sintonia con este crecimiento, hemos alcanzado un hito fundamental tras la aprobacién
undnime por parte de la Comision de Evaluacion Ambiental (COEVA) de nuestro Estudio de
Impacto Ambiental para la optimizacion de la Estacién Depuradora de Aguas Servidas
(EDAS) de Valdivia. Este proyecto, que contempla una inversion de 17 millones de délares,
permitird asegurar la capacidad de tratamiento de la ciudad por al menos la préxima
década, facilitando la concrecién de proyectos de viviendas sociales que hoy requieren
factibilidad sanitaria. La modernizacién de la planta incluye mejoras sustantivas en la
gestion de lodos y la incorporacion de nuevas lineas de tratamiento, asegurando un sistema
mds moderno y eficiente que respeta profundamente el entorno natural de la ciudad.
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Planes de Inversién

CMF 461] 4.3.i | 4.3.ii | 4.3.iii o1.
Bienvenida

Como parte de este compromiso con la sostenibilidad y la buena vecindad, nos 02.
encontramos culminando el proyecto de encapsulamiento de los sedimentadores Quiénes
. . . . Somos
primarios en la EDAS, el cual al cierre de 2025 presentaba un avance superior al
98%. Mediante una inversién de aproximadamente $625 millones de pesos, hemos 03
construido estructuras modulares en forma de domos revestidas con membranas Es';rategiu
de alta resistencia quimica para capturar las emisiones de gases propias del Aguas Décima
proceso. Estos trabajos, iniciados en mayo de 2025 y disefiados bajo estdndares de
20 alta estabilidad climdtica, reflejan nuestra mision de crecer junto a la comunidad, 04.
25 anticipdndonos a sus necesidades y garantizando una gestion ambiental de Sg:;irrg%vo
j excelencia que proteja la calidad de vida de todos los habitantes de Valdivia.
5 05,
e Nuestro
S Equipo
(2]
<
3 06
o i P 3
g Este proyecto es muy relevante para Valdivia y su Modelo
= desarrollo, ya que permite levantar la "veda sanitaria” de Negocio
de los ultimos cinco afios y acompafiar en adelante o7
el crecimiento actual y proyectado Valdivia. Con Gestion
» o Medioambiental
esta aprobacion, Aguas Décima avanza en uno de
los proyectos mds relevantes de los Ultimos afios g& ;
. X . . . estion de
para la infraestructura sanitaria regional y reafirma Proveedores
su compromiso con el bienestar de los vecinos y
. . o, 09.
al desarrollo sostenible de la capital de Los Rios. Anexos
Herndn Koénig, Gerente Zonal Aguas Décima, sobre
.. . .. 10.
la aprobacion ambiental de la EDAS Valdivia.. Estados
Financieros
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Horizontes de Tiempo

NCG 461] 4.1.i | 4.1.ii | 4.1.iii

La gestién de Aguas Décima busca garantizar la produccién y gestidn integral del ciclo del agua.

Nuestro rol es esencial en el contexto de la crisis hidrica y el cambio climdtico que afecta a nuestras
dreas de operacién.

La gestion de activos se organiza conforme a criterios de corto, mediano y largo plazo, lo que permite
priorizar inversiones, mantenimiento y renovacion de infraestructura critica, en coherencia con su vida
util y relevancia operacional.

Activos o infraestructura Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
Edificios 0 a 12 meses 13 meses a 5 afios mds de 5 afios
Tuberias y Accesorios 0 a 12 meses 13 meses a 5 afios mds de 5 afios
Maquinaria 0 a 12 meses 13 meses a 5 afios mds de 5 afios
Equipos de oficina 0 a 12 meses 13 meses a 5 afios mds de 5 afios

0 a 12 meses 13 meses a 5 afios mds de 5 afios

Otras propiedades, plantas y equipos

Nuestro objetivo es establecer un equilibrio entre las necesidades de

los clientes de hoy y las de las futuras generaciones. De esta manera,
aseguramos un servicio resiliente y plenamente adaptado a la
evolucion y complejidad de los escenarios ambientales y operacionales.
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CORPORATIVO

-> Directorio

- Comités del Directorio

- Funcionamiento del Directorio

- Comités del Directorio

- Ejecutivos Principales / Alta Direccidn

- Modelo del Sistema de Gestion Integrado
- Modelo de Gestion de Riesgos

- Riesgos Inherentes a la Actividad de la Empresa y la Industria
- Modelo de Prevencién de Delitos (MPD)
- Etica y Cumplimiento

- Cumplimiento Normativo

- Relacién con los Grupos de Interés

= Modelo de Relacionamiento Comunitario
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Directorio

NCG 461| 3.7.iii

Constituye el principal érgano de gobierno
corporativo y es responsable de la toma

de decisiones de la Empresa. Se encarga

de aprobar las politicas y estrategias,
supervisar el cumplimiento de las metas

y resolver materias relacionadas con la
gestién econdmica, social y ambiental.
Asimismo, revisa la situacién financiera

y legal de las operaciones, aprueba
presupuestos e informes anuales, define

la politica de dividendos y autoriza
contratos que superen ciertos montos
establecidos. Ademds, elige a su presidente
y vicepresidente, y determina las auditorias
externas necesarias.

Aguas Décima no dispone de una instancia
o politica especifica destinada a asistir a
los accionistas en la bldsqueda y eleccién
de candidatos al Directorio, ni para guiar la
conformacion de las néminas presentadas
a los accionistas con el fin de asegurar
diversidad en sus integrantes. Por este
motivo, tampoco existe una politica que
establezca que los integrantes de dicha
némina de candidatos de un mismo sexo
no superen el 60% del total.

La Compafiia actia con estricto apego a la
normativa vigente en Chile, bajo la cual sus
directores son elegidos por los accionistas.
En este sentido, el directorio de la sociedad
ha considerado innecesario pronunciarse
sobre las capacidades, experiencias o
diversidad de los eventuales candidatos.

Este 6rgano estd compuesto por seis
miembros titulares y sus respectivos
suplentes. La junta de accionistas elige a
los directores por un periodo de tres afios,
con posibilidad de reeleccién consecutiva.
En caso de revocacién anticipada de algun
mandato, los accionistas deben proceder a
la eleccion de nuevos miembros.

Finalmente, se contemplan ajustes en la
organizacion interna y funcionamiento
ante situaciones de contingencia o crisis.
Para ello, la Compafiia dispone de un
plan de continuidad operacional y cuenta
con directores suplentes capacitados
profesionalmente para incorporarse al
directorio cuando sea requerido.
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Composicion del Directorio

NCG 461] 3.2.i | 3.2.iv 01

Dil‘ectbres Tituld F@S Al31de diciembre de 2025, el Directorio estaba conformado segun se detalla a continuacion: Blenvenida
02.
Quiénes
Somos
03.
Estrategia
Hikaru Sanuki Yosuke Nishimura Seiji Kawamura hauas Decime
Presidente Director Director 04
20 Gc;bierno
2_5 Corporativo
o D Rut: 28.951.546-1 D Rut: 28.014.354-5 D O-E (extranjero)
E D Japonés D Japonés D Japonés 05.
2 D Cientista politico y economista D Economista D Economista :;luj]St;O
E’ D Fecha de nombramiento: 23.04.2025 D Fecha de nombramiento / Ultima reeleccién: D Fecha de nombramiento: 23.04.2025 e
-g » Ultima reeleccion: 23.04.2025 23 de abril de 2025 » Ultima reeleccion: 23.04.2025 06,
g Modelo
> de Negocio
D Industria Sanitaria / Energia » Gobernanza y Finanzas » Gobernanza y Finanzas 07.
Gestidn
Director y ejecutivo senior con mds de 25 afios de Comenzé su carrera en la Division de Energia de Mds de 30 afios de experiencia en generacion de energia, Medioambiental
experiencia internacional en el desarrollo y gestion de Marubeni Corporation, donde trabajé durante 10 afios, comercializacién y servicios publicos, desempefiando
proyectos de infraestructura en los sectores de energia y ganando experiencia en la gestién de servicios publicos diversas funciones de gestion. Experto en gestion, gistién de
agua. Actualmente se desempefia como gerente general en el Caribe. También se encargé de desarrollar nuevos desarrollo de negocios, negociacion, fusiones y Proveedores
de Aguas Marubeni. negocios en Centro y Sudamérica antes de asumir adquisiciones, integracion post-adquisicion, asuntos
sus actuales responsabilidades dentro de la misma regulatorios, presupuestacion y reportes financieros, 09.
compafia. en entornos transfronterizos y multiculturales dentro Anexos
de utilities integradas, productores independientes de
energia y comercializadoras eléctricas. Desde 2025 1E%tc1dos
se desempefia como Gerente General de Power & Financieros
Infrastructure Department lll, en Marubeni Corporation
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Directores Titulares continuacion

Hajime Gima
Director

D O-E (extranjero)

D Japonés

D Abogado

D Fecha de nombramiento: 23.04.2025
» Ultima reeleccion: 23.04.2025

D Gobernanzay Finanzas

Ejecutivo senior con trayectoria internacional en el
grupo Marubeni Corporation, actualmente Presidente
de su filial en Chile, con experiencia en planificacion
estratégica y desarrollo de proyectos de infraestructura,
liderando operaciones y expansién de negocios en el
sector.

Alberto Eguiguren Correa
Director

D RUT: 9.979.068-7

D Chileno

D Abogado de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile. LLM. de la Escuela de
Derecho de la Universidad de Duke.
Fecha de nombramiento: 23.04.2025
Ultima reeleccién: 23.04.2025

Gobernanza y Finanzas

Tiene una extensa trayectoria en asesoria de fusiones,
inversiones y mercado de capitales, asi como en
gobierno corporativo. Ha sido miembro del Directorio
de Aguas Nuevas S.A. y Aguas Décima S.A. por mds de
diez afios. Fue socio de Carey y Compaiiia Limitada, y
actualmente es socio de Russi & Eguiguren Limitada.
Ademds, ha presidido los directorios de Laboratorios
Chile S.A., Laboratorios Armstrong-Syncro S.A.C.I.F. de
Argentina y Newpharm S.A. en Perd, y ha sido director
de Aviasur S.A., Colgram S.A., y Drake Food Services
Chile SpA, entre otros. Desde 2020 también es Director
de Sonda.
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Directores Suplentes

Shunsuke Yamamuro
Director suplente

D RUT: 23.713.857-0

D Japonés

D Economista de la Universidad de Keio, Japén.
) Fecha de nombramiento: 23.04.2025

» Ultima reeleccion: 23.04.2025

D Gobernanza y Finanzas

Trabajoé en el Departamento de Contabilidad
durante mds de tres afios y en 2009 fue transferido
al Departamento de Infraestructura Ambiental de
Marubeni Corporation, iniciando una trayectoria de
mds de 14 afios en la industria del agua. Entre 2011
y 2017 estuvo en Chile, desde donde contribuyé a
expandir el negocio del agua.

Yasuhiro Toyoda
Director suplente

D O-E (extranjero)
D Japonés
D Economista de la Universidad
de Economia de la Ciudad de Takasaki, Japén.
D Fecha de nombramiento: 23.04.2025

D Gobernanzay Finanzas

A lo largo de una trayectoria de mds de 15 afios, ha
estado a cargo de negocios de infraestructura, tales
como proyectos de energia EPC/I(W)PP/concesiones,
asi como de agua y gas.

Kazutoshi Sugimoto
Director suplente

» RUT: 28.014.354-5

D Japonés

D Economista de la Universidad de Keio, Japon.
D Fecha de nombramiento: 23.04.2025

D Gobernanzay Finanzas

Con mds de 10 afios de experiencia internacional en
el sector de concesiones de agua y proyectos BOT, ha
liderado la gestion operativa de diversas empresas
de servicios sanitarios. Tras mds de ocho afios de
trayectoria en Chile, actualmente se desempefia
como Director de Aguas Décima S.A., donde impulsa
activamente la expansién estratégica del negocio
hidrico de Marubeni Corporation en el pais.
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Tatsuya Kudo
Director suplente

D 0-E (extranjero)

D Japonés

D Economista

D Fecha de nombramiento: 23.04.2025
» Ultima reeleccion: 23.04.2025

D Gobernanza y Finanzas/ Energia

Con el experiencia internacional en el sector de
infraestructura especialmente agua, ha liderado la
gestién operativa de diversas empresas de servicios
sanitarios. Actualmente se desempefia como Director
de Aguas Décima S.A., donde impulsa activamente la
expansion estratégica del negocio hidrico de Marubeni
Corporation en el pais.

Hisaharu Oshima
Director suplente

D O-E (extranjero)

D Japonés

D Mdster en Ingenieria

D Fecha de nombramiento: 23.04.2025
» Ultima reeleccién: 23.04.2025

D Industria Sanitaria

Con mds de 15 afios de experiencia en proyectos de
infraestructura hidrica, cuenta con una trayectoria
probada en el desarrollo, cierre financiero y gestion de

proyectos BOOT de desalinizacién y transporte de agua,

especialmente en Oriente Medio y el norte de Chile.
Actualmente es director de Aguas Décima S.A., Aguas
Nuevas S.A.y Aguas del Sol SpA, donde contribuye
activamente a la expansion del negocio hidrico de
Marubeni Corporation en Chile.

Los directores individualizados precedentemente fueron designados en Junta de Accionistas
celebrada con fecha 23 de abril de 2025, manteniéndose en sus cargos hasta la proxima

renovacion estatutaria o conforme a la normativa vigente.
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Diversidad en el Directorio

01.
Bienvenida
da. Nimero de Integrantes por Género c. Nimero de Integrantes por Rango de Antigiiedad
NCG 461] 3.2.xiii.a y Género en el Directorio %iiénes
NCG 461 3.2.xiii.d Somos
Titulares Suplentes o3
@ @ @ @ Esérotegio
Aguas Décima
Menos de 3 afios Q 3 Q 4
" 04.
E 1 1
ntre 3y é afios 0 0 Gobierno
@ @ Entre 6y 9 afios 0 0 0 0 Corporativo
O TOTAL 10 10 Entre 9 y 12 afios 0 0 0 0
~ 05.
. Mayor de 12 afios Q 1 Q ] Nuestro
Femenino @ Masculino Total 0 5 0 5 Equipo
06.
b. Numero de Integrantes por Rango de Edad d. Nacionalidad Z"eoflzg’ocio
NCG 461 3.2.xiii.c NCG 461] 3.2.xiii.b
Titulares Suplentes 07.
Gestion
Menos de 30 afios [4] 0 0 0 Japén 08.
Entre 30 y 40 afios 0 1 0 2 Gestidn de
Proveedores
Entre 41y 50 afios (4] 1 0 2 ﬂ
Entre 51y 60 afios [4] 3 (] 1 - 2 09.
Entre 61y 70 afios 0 0 0 0 Chile Anexos
Mds de 70 afios [4] Q (] ] 10
Total 0 5 0 5 Estados

Financieros
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e. Situacion de Discapacidad

NCG 461] 3.2.xiii.e

Ninguno de nuestros directores (as)
titulares o suplentes presenta algun
tipo de discapacidad fisica o mental.

f. Brecha Salarial en el Directorio

NCG 461] 3.2.xiii.f

En las empresas del Grupo Aguas
Nuevas no se presenta brecha salarial
entre los miembros de los directorios,
puesto que sdlo los directores
independientes reciben remuneracién,
la cual es igual para todos ellos.

Remuneracion
del Directorio

NCG 461] 3.2.ii

Segun lo acordado en la Junta Ordinaria de
Accionistas, se fijaron remuneraciones sélo para
los miembros independientes del Directorio, las
cuales son pagadas a través de Aguas Nuevas
S.A. Junto a ello, se establecié un monto en UF
por la asistencia de cada miembro a sesiones de
comités, distintas de las sesiones de Directorio.
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Funcionamiento del Directorio

Sesiones del Directorio

NCG 461] 3.2.x | 3.2.xii | 3.2.xii.a [3.2.xii.b | 3.2.xii.c | 3.2.xii.d

Nuestros directores se reinen mensualmente para
revisar todas las dreas y actividades de la Compafia,
siguiendo los criterios establecidos por la Comision para
el Mercado Financiero (CMF). Durante el periodo 2025, se
realizaron 12 reuniones ordinarias

Con el objetivo de facilitar un gjercicio informado y
eficiente de sus funciones, la empresa permite a cada
integrante del Directorio acceder de manera segura,
remota y permanente a la documentacién necesaria
para la toma de decisiones.

Los directores tienen a su disposicién las actas de las
sesiones y todos los documentos tenidos a la vista
durante las mismas. Asimismo se garantiza el acceso

a las minutas que sintetizan las materias a tratar en
cada sesién, junto con los antecedentes adicionales
requeridos para su debida preparacién, cumpliendo con
los plazos legales de citacion.

A su vez, se pone a disposicién el texto definitivo del acta
de la sesidn anterior, una semana antes de la siguiente
reunion del Directorio, permitiendo su consulta y revision
detallada. Este proceso asegura que los directores
cuenten con el documento de la reunién pasada para su
aprobacién, ademds de recibir con la misma antelacién de

una semana las presentaciones y toda la documentacion
que serd analizada en la sesién venidera.

Aguas Décima, cuenta con el canal de denuncias
Integridad Corporativa, disponible para el Directorio y
todos los colaboradores. Este sistema permite la recepcién,
seguimiento y resolucion de consultas o denuncias de
manera confidencial y anénima. Ademds, se realiza

un monitoreo continuo, asegurando la trazabilidad de

los casos mediante un reporte trimestral presentado
directamente por el Coordinador del Sistema de Gestidn
Etica al Directorio, facilitando la supervision y toma de
decisiones en esta materia.
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Induccion y Capacitaciones
para el Directorio

NCG 46113.2.v | 3.2.ix | 3.2.ix.a] 3.2.ix.c

Actualmente, la Compafiia no dispone de un mecanismo
formal orientado a la deteccion de dreas de capacitaciéon
o de fortalecimiento continuo para sus directores. En la
misma linea, la Empresa no contempla la contratacion de
asesorias externas para la evaluacién del desempefio y
funcionamiento de este érgano, ni para la identificacién e

implementacién de mejoras. A la fecha, dichos procesos de

evaluacion se abordan exclusivamente de manera interna.

Cuando un nuevo Director se incorpora a nuestra Compaiiia,
recibe una induccién integral acerca de la industria sanitaria
y una capacitacion en dreas claves como gestion de riesgos,
marco juridico, politicas y procedimientos, entre otras.

Visitas a terreno

NCG 461 3.2.viii

Durante el afio reportado, miembros del Directorio
realizaron una visita oficial con el objetivo de conocer en
detalle el estado actual de las instalaciones sanitarias,
asi como los proyectos estratégicos que la compaiiia
impulsa en la regién de Los Rios. La actividad incluyd,
entre otras acciones, recorridos por las principales
infraestructuras de agua potable y reuniones de trabajo
con los equipos locales.

Ademds, los directores Shunsuke Yamamuro y Yasuhiro
Toyoda realizaron visitas especificas a nivel corporativo.

Plan de Manejo de Crisis
NCG 461] 3.2.xi

Nuestro Directorio se adapta a los cambios que
resulten necesarios en su organizacién interna y
funcionamiento, especialmente ante escenarios

de contingencia o crisis. Para asegurar la gestidn,
la Compafiia dispone de un plan de continuidad
operacional y de directores suplentes debidamente
capacitados para integrarse a las funciones del
directorio en el momento en que sean requeridos.
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Plan de Sucesién

NCG 461] 3.6.x

La organizacion asegura el traspaso oportuno de funciones e
informacion clave ante eventuales ausencias imprevistas de

sus lideres. Bajo esta premisaq, si bien la organizacién no cuenta
actualmente con un Plan de Sucesion establecido, se mantiene
el interés en identificar oportunidades que permitan, de acuerdo
con la evolucién de la gestién, establecer criterios para la
seleccion de potenciales relevos para el cargo de gerente general
y otros ejecutivos principales, resguardando asi la estabilidad
institucional ante posibles contingencias.

Reportabilidad Socioambiental

NCG 461] 3.2.vii

La Compafiia integra de manera regular las materias ambientales y
sociales, con especial énfasis en el cambio climdtico y su impacto en
el recurso hidrico, dentro de la agenda de las sesiones mensuales del
directorio. En este espacio, se abordan los criterios ESG priorizando
el factor medioambiental, lo que permite que dichas consideraciones
formen parte de la planificaciéon estratégica, la toma de decisiones y
la gestion presupuestaria. De este modo, se promueve una operacion
resiliente y alineada con los objetivos de desarrollo sostenible de La
Empresa.
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Asesorias al
Directorio

NCG 461 3.2.iii

El Grupo Aguas Nuevas, matriz de
Aguas Décima, no cuenta actualmente
con una politica formal para la
contratacion de expertos por parte
del Directorio en materias contables,
tributarias, financieras, legales o

en otras dreas. Sin embargo, estas
necesidades se evalian caso a caso,
asegurando el acceso a asesorias
especializadas cuando se consideran
necesarias para apoyar la toma de
decisiones estratégicas.

Durante 2025 el Directorio desembolsé
MS 57.606 en asesorias relacionadas
con auditoria financiera y tributaria

de los estados financieros, las cuales
fueron realizadas por la firma E&Y
Servicios Profesionales de Auditoria y
Asesorias Ltda.

Asesorias al Directorio (Valores en M$)

57.606

2025

95.888

2024

76.522

2023

73.031

2022
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Accionistas y Hechos
Esenciales

NCG 46110 [ 11]]3.7.iv

En 2025 no se recibieron comentarios ni propuestas sobre la gestion de nuestros
negocios por parte de accionistas o de los comités del Directorio, segun lo
establecido en el inciso tercero del art. 74 de la Ley N° 18.046.

El ejercicio de los derechos de los accionistas, incluyendo su participacion y
votacion en las juntas de la sociedad, se desarrolla actualmente de manera
presencial. En cuanto a la difusién de los acuerdos alcanzados en dichas instancias,
la empresa comunica la informacién al publico general a través de los canales
institucionales y dentro de los marcos temporales que establece la normativa
vigente, sin integrar por el momento sistemas de votacién remota o plataformas de
reporte en tiempo real.

Durante el ejercicio 2025, Aguas Décima informé al mercado diversos hechos
esenciales centrados en el cumplimiento de sus obligaciones de gobierno
corporativo y la distribucion de resultados financieros.

El 23 de abril de 2025 se reunid la Junta Ordinaria de Accionistas -citacién
emanada previamente, el 27 de marzo-. En dicha instancia se hizo un andlisis
exhaustivo del ejercicio 2024, incluyendo la aprobacién de la Memoria y los Estados
Financieros, ademds de la fijacion de la Politica de Dividendos.

Un hito central fue la renovacién integral del Directorio para el nuevo periodo,
quedando conformado por los directores titulares Hikaru Sanuki, Yosuke Nishimura,
Seiji Kawamura, Hajime Gima y Alberto Eguiguren. Posteriormente, el 28 de abril,

la mesa directiva sesioné para designar por unanimidad a Hikaru Sanuki como
Presidente y a Yosuke Nishimura como Vicepresidente de la sociedad.

Posteriormente, el Directorio convocé a una Junta Extraordinaria de Accionistas el
28 de agosto, la cual se llevo a cabo el 12 de septiembre de 2025. En esta sesidn se
adoptaron acuerdos fundamentales para la estructura de capital de la compafiia:

« Emision de Deuda: Se aprobé la apertura de una Linea de Bonos a largo plazo por un
monto de hasta 1,5 millones de UF, destinada a ser colocada en el mercado de valores
local.

« Delegacion de Facultades: Bajo el marco del articulo 111 de la Ley 18.045, se otorgaron
facultades amplias al Directorio para estipular las condiciones de emision, convenios
limitativos (covenants) y asegurar el cumplimiento de los acuerdos de la Junta.

Finalmente, el 18 de diciembre de 2025, informamos la aprobacién de un dividendo
provisorio con cargo a las utilidades del ejercicio en curso. El monto total a repartir
asciende a $4.111.746.000, lo que se traduce en un pago de $783,19 por accién. Este
dividendo serd pagadero a partir del 1de marzo de 2026, reafirmando el compromiso
de la sociedad con la generacion de valor para sus accionistas.

En 2025 no se recibieron comentarios ni propuestas sobre la gestion de nuestros
negocios por parte de accionistas o de los comités del Directorio, segun lo establecido
en el inciso tercero del art. 74 de la Ley N° 18.046.

El ejercicio de los derechos de los accionistas, incluyendo su participacién y votacién en
las juntas de la sociedad, se desarrolla actualmente de manera presencial. En cuanto

a la difusion de los acuerdos alcanzados en dichas instancias, la empresa comunica la
informacion al publico general a través de los canales institucionales y dentro de los
marcos temporales que establece la normativa vigente, sin integrar por el momento
sistemas de votacion remota o plataformas de reporte en tiempo real.
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Comités
del Directorio

NCG 461] 3.3.i | 3.3.ii | 3.3.iiil 3.3.iv | 3.3.v | 3.3.vii

En linea con nuestro compromiso con las
buenas prdcticas de gobierno corporativo,
se han constituido comités de directores(as)
cuando ha sido necesario, con el objetivo
de asegurar el adecuado desarrollo de las
actividades de la Empresa.
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Comité de Inversiones

NCG 461] 3.3.i

Rol de este Comité:

Su funcién principal evaluar, aprobar y supervisar proyectos
de inversion que contribuyan a fortalecer la calidad, eficiencia
y sostenibilidad de los servicios sanitarios. Asimismo, entrega
orientacién estratégica para la incorporacién de soluciones
innovadoras frente a desafios como el cambio climdtico y

la escasez hidrica, impulsando ademds la colaboracién con
autoridades, comunidades y otros actores relevantes del

entorno regional.

Integrantes 2025

Hikaru Sanuki
Presidente

Yosuke Nishimura
Director Suplente

Hisaharu Oshima
Director Suplente

Vicente Dominguez
Director Titular

Alberto Eguiguren
Director Titular

Salvador Villarino
Gerente General

Alberto Kresse

Gerente Corporativo de Planificacion

Integrantes 2024

Seijiro Chiba

Presidente

Yosuke Nishimura
Director Suplente

Daishi Kawano
Director Suplente

Vicente Dominguez
Director Titular

Alberto Eguiguren
Director Titular

Salvador Villarino
Gerente General

Alberto Kresse
Gerente Corporativo de Planificacion

S OO

01.
Bienvenida

02.
Quiénes
Somos

03.
Estrategia
Aguas Décima

04.
Gobierno
Corporativo

05.
Nuestro
Equipo

06.
Modelo
de Negocio

07.
Gestion
Medioambiental

08.
Gestion de
Proveedores

09.
Anexos

10.
Estados
Financieros



O

Memoria Aguas Décima | mg

56

Comité de Auditoria

Rol de este Comité:

Estd encargado de velar por la integridad de la
informacion financiera, el cumplimiento de la normativa
vigente y la eficacia de los controles internos de la
organizacion. Entre sus responsabilidades se incluye
facilitar la relaciéon con los auditores externos, identificar y
monitorear riesgos, y proponer acciones de mitigacion. Su
labor contribuye a consolidar una cultura organizacional
basada en la ética, la transparencia y la mejora continua.

Integrantes 2025

Hikaru Sanuki
Presidente

Yosuke Nishimura
Director Suplente

Hisaharu Oshima
Director Suplente

Vicente Dominguez
Director Titular

Alberto Eguiguren
Director Titular

Salvador Villarino
Gerente General

Rodrigo Tuset

Gerente Corporativo de Administracion y Finanzas

Ignacio Gambino

Jefe Corporativo de Auditoria

Integrantes 2024

Seijiro Chiba
Presidente

Yosuke Nishimura
Director Suplente

Daishi Kawano
Director Suplente

Vicente Dominguez
Director Titular

Alberto Eguiguren
Director Titular

Salvador Villarino
Gerente General

Rodrigo Tuset

Gerente Corporativo de Administracion y Finanzas

Ignacio Gambino

Jefe Corporativo de Auditoria
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Los comités sesionan de forma peridédica, una vez

al mes, conforme a los requerimientos operativos y
estratégicos de la empresa. La participacién en estas
instancias contempla la asistencia de integrantes del
Directorio y del Gerente General. Ademds, dependiendo
de la naturaleza de los temas tratados, se incorpora

la participacion de los gerentes corporativos de
Planificacion, Administracién y Finanzas, asi como

del Jefe Corporativo de Auditoria. Esta estructura

de funcionamiento permite un andlisis oportuno y
transversal de los asuntos criticos para la gestion,
asegurando una supervisién efectiva.

En linea con las buenas prdcticas de gobierno
corporativo, ambos comités reportan sus avances y
resultados al Directorio en forma mensual, lo que permite
mantener un monitoreo constante de sus decisiones y
gestiones.

En cuanto a su participacion en los comités, los directores
del Grupo Aguas Nuevas, matriz de Aguas Décima,

no perciben remuneracién adicional, por lo que no se
generan ingresos asociados a dicha labor, ni durante el
presente ejercicio ni en el periodo anterior.

Por otro lado, durante el gjercicio no se implementaron
politicas especificas relacionadas con la contratacién

de asesorias externas, ni se registraron gastos por este
concepto.
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Ejecutivos Principales / Alta Direccion

NCG 461] 3.4.i

Gerente General

D RUT:10.331.997-8
» Chileno 17.10.2011
D Ingeniero Civil

Gerente Corporativo

de Gestion de

Servicios
D RUT: 8.504.476-1 Industrial
» Chileno D> Nombramiento:
D Ingeniero Civil 01.09.2020

» Nombramiento:

Gerente Corporativo de
Administracién y Finanzas

D RUT:7.771.958-K
» Chileno 01.02.201
 Ingeniero Civil Industrial

Gerente Legal
Gerente Corporativo y Asuntos
de Personas Corporativos

D RUT:13.470.826-3 D Nombramiento:

] Chiler?o 05.01.2025 ) Chileno
D Ingeniero
Comercial D Abogado

» Nombramiento:

D RUT:12.464.997-8 D Nombramiento:

Gerente Corporativo
de Planificacién

D RUT:10.543.895-8 » Nombramiento:
d Chileno 01.09.2004

» Ingeniero Civil

Gerente Corporativo
Desalacién y Retso

» Chileno 01.07.2024
D Ingeniero Civil

D RUT:10.709.557-8 » Nombramiento:
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Gerentes zonales Aguas Décima periodo 2025

Gerente Zonal
D RUT: 9.656.371-k » Nombramiento:
» Chileno 01.05.2025

D Ingeniero Civil
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Remuneracion y Compensaciones de la Alta Direccion

NCG 461] 3.4.ii | 3.4.iii | 3.6.xi | 3.6.xii

Durante el periodo informado no implementé planes de compensacién ni beneficios La Empresa realiza anualmente una revision salarial con el objetivo de evaluar las
especiales para los integrantes de la Alta Direccion. Asimismo, ninguno de ellos posee condiciones de renta de sus trabajadores. En este proceso, cada Gerente tiene la
participacién accionaria, ya sea de forma directa o indirecta a través de sociedades facultad de proponer ajustes salariales, los cuales son evaluados y autorizados
bajo su control, en alguna de las empresas del Grupo. por el Gerente General, con el respaldo de la Gerencia Corporativa de Personas.

Posteriormente, las propuestas son sometidas a la aprobacién del Directorio.
En cuanto a la estructura de compensaciones, las remuneraciones correspondientes
a la Alta Direccion de Aguas Décima son administradas y costeadas de manera Por otra parte, Aguas Décima no contempla procedimientos para someter las
centralizada por la matriz, Aguas Nuevas S.A. estructuras salariales ni las politicas de compensacion e indemnizacién del Gerente
General y demds ejecutivos principales a la aprobacién de los accionistas, mds alld
de la validacion por parte del Directorio o sus Comités. Es importante destacar que
los Directores representan a los accionistas, lo que garantiza que sus intereses estén
debidamente considerados en las decisiones adoptadas por el Directorio. Actualmente,
estas estructuras y politicas no se encuentran disponibles para el publico en general.
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Modelo del Sistema

de Gestion Integrado

En Aguas Décima promovemos una gestién orientada a la
mejora continua, proporcionando a nuestros colaboradores
las herramientas necesarias para alcanzar altos estdndares
de calidad en los servicios que entregamos.

Nuestro Sistema de Gestién Integrado (SGI) constituye una
plataforma clave para el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
la creacidon de valor en nuestros servicios, la satisfaccion de los
clientes y el fortalecimiento de nuestras ventajas competitivas

en el sector sanitario. Este enfoque integral también busca

asegurar condiciones laborales seguras y saludables, reducir

los impactos ambientales, optimizar la eficiencia energética y
fortalecer la continuidad operativa de nuestras actividades.

El SGI se sustenta en la integracién de dos normas
internacionales. En el caso de las dos primeras, Aguas
Décima obtuvo la certificacién durante el afio 2025:

- 1SO 9.001:2015, Gestién de Calidad.
- 1SO 14.001:2015, Gestién Ambiental.

Excelencia y Seguridad: Aguas Décima Obtuvo
las Certificaciones ISO 9001 e ISO 45001

Alcanzamos un hito fundamental en nuestra gestion al obtener las
certificaciones internacionales I1SO 20071; 2015 sobre Gestion de Calidad
e ISO 45.007; 2018 referida a la Seguridad y Salud en el Trabajo. Este
logro lo concretamos tras superar con éxito el proceso de auditoria
externa desarrollado en Valdivia por el organismo certificador SGS, el
cual recomendd a nuestra compafiia para ambas acreditaciones.

Registramos un desempefio sobresaliente con cero no conformidades
mayores, lo que reafirmo la solidez de nuestra gestion integral en materia
de seguridad y salud ocupacional. Estas certificaciones representaron

un reconocimiento al trabajo de excelencia que realizamos y marcaron
un avance clave en la modernizacién de nuestros procesos en total
alineacion con los estdndares internacionales y del Grupo Aguas Nuevas.

“Este logro refleja la dedicacién de nuestros equipos y la conviccién

de que la calidad y la seguridad son pilares fundamentales para el
servicio que entregamos a la comunidad valdiviana”, destacé el gerente
zonal de Aguas Décima, Herndn Konig, tras conocerse la aprobacion.
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Modelo de Gestion de Riesgos

NCG 46113.2.vi | 3.6.iii | 3.6.v | 3.6.vi

Entendemos la gestion de riesgos como un proceso
continuo, transversal a toda la organizacién, orientado
a identificar, evaluar, monitorear y prevenir riesgos de
naturaleza ambiental, social y econémica que puedan
afectar nuestra estrategia corporativa o generar
impactos negativos en nuestros grupos de interés.

El Modelo de Gestion de Riesgos, liderado por la Alta
Direccién, promueve una cultura preventiva en todos
los niveles de la organizacién. Esta visiéon abarca tanto
riesgos internos como externos, considerando no sélo
variables financieras, sino también aquellas asociadas
a la sostenibilidad del negocio.

Disefiado desde Aguas Nuevas S.A. y aplicado a
Aguas Décima, el modelo se estructura en torno a
cuatro dimensiones clave, con la Matriz Integrada

de Riesgos (MIRE) como herramienta central. MIRE
forma parte del Sistema de Gestion Integrado

(SGI) y permite gestionar riesgos estratégicos y
transversales mediante el andlisis de causas, fuentes,
posibles consecuencias y probabilidad de ocurrencia,
favoreciendo una evaluacion integral.

Este sistema integra informacién proveniente de
distintas dreas —tanto operativas como estratégicas—
y articula respuestas adaptadas a las condiciones
internas y externas, fortaleciendo la toma de
decisiones informada y oportuna.

Para cada riesgo u oportunidad identificada, se evalia su
impacto sobre los objetivos estratégicos de la Compaiiia.
Este andlisis se realiza mediante el método Delphi,
conforme a la norma ISO 31.000:2018 sobre Gestién de
Riesgos, lo que asegura una evaluacién consensuada,
robusta y alineada con las metas corporativas.

Cada responsable de proceso es encargado de

revisar periédicamente el cumplimiento del plan de
implementacién de acciones en su drea. De manera
complementariq, se ejecutan auditorias internas una vez
al mes en comité de auditoria para identificar y abordar
riesgos en la Empresa, mediante el levantamiento de
hallazgos, andlisis de causas y propuestas de acciones
correctivas.

El seguimiento del modelo se realiza a través de

reuniones mensuales del Comité SGI, instancia que
controla el estado de avance de los planes de accién.
Adicionalmente, al menos una vez al afio, la Alta Direccién
lleva a cabo una revisién integral para verificar la
efectividad de las acciones implementadas frente a los
riesgos y oportunidades detectados.

Durante 2025, se dio inicio a una iniciativa corporativa
orientada a la implementacion progresiva de los requisitos
de planificacién y operacion para la continuidad del
negocio, conforme a la norma ISO 22.301. Esta primera
etapa se enfocd en procesos operativos criticos e

Riesgos
ambientales y
de continuidad

operacional

Riesgos
informadticos

Modelo de
Prevencion
del Delito

incluyé un andlisis preliminar de impacto al negocio, asf
como una evaluacién de riesgos destinada a identificar
vulnerabilidades y establecer prioridades estratégicas.

En 2026, avanzamos hacia la fase de definicién de la
Estrategia de Continuidad, la cual contempla mecanismos
de respuesta ante incidentes y eventos de discontinuidad
operacional, sistemas de alerta temprana y comunicacién,
y el disefio de planes de continuidad, restauracién

y recuperacién. Este enfoque refuerza la resiliencia
organizacional y garantiza la capacidad de respuesta frente
a contingencias que puedan comprometer la operacién y la
confianza de nuestros grupos de interés.
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Rol del Directorio
en la Gestion de Riesgos

NCG 461] 3.6.i | 3.6.iv

Aguas Décima implementa el Modelo de Gestion de
Riesgos del Grupo Aguas Nuevas, impulsado por el
Directorio y liderado por la Alta Direccién, promueve
una cultura preventiva e integral en todos los niveles
de la organizacion. Este modelo considera riesgos
internos y externos, incluyendo variables financieras,
ambientales, sociales y de derechos humanos.

El Directorio, como érgano de administracion, es
responsable de definir la estrategia corporativa

y supervisar la gestion de riesgos, mediante la
aprobacién de politicas, marcos de gestion y el
monitoreo de indicadores y reportes relacionados con
los riesgos y oportunidades.

La Alta Direccion, por su parte, tiene la responsabilidad
de implementar operativamente las directrices
aprobadas, liderando la deteccién y evaluacion de
riesgos en procesos clave, y asignando los recursos
necesarios para ejecutar los planes de accion.

El seguimiento se realiza mensualmente a través del
SGl, lo que permite una supervision continua y la
aplicacién de acciones correctivas. Este sistema facilita
la adopcidn de decisiones estratégicas frente a los
riesgos identificados, ya sea para mitigar, transferir,
aceptar, evitar o priorizar, con un énfasis particular

en los desafios derivados del cambio climdtico y la
sostenibilidad.

Unidad de Auditoria Interna
y Gestion de Riesgos

La Empresa no dispone de una unidad dedicada
exclusivamente a la deteccion, cuantificacion,
monitoreo y comunicacién de riesgos. No
obstante, a través de la administracion de Aguas
Nuevas S.A, cuenta con una unidad de Auditoria
Interna, cuya funcién principal es evaluar la
efectividad y el cumplimiento de las politicas,
procedimientos, controles y cédigos definidos para
la gestion de riesgos.

Esta unidad realiza auditorias periddicas a la
Empresa, verificando la correcta aplicacion de

los lineamientos corporativos y contribuyendo al
fortalecimiento del control interno y a la mejora
continua de los procesos. De esta manera, aporta
al resguardo de la integridad operativa y al
cumplimiento de los estdndares establecidos por
la organizacién.
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Enfoque en Riesgos Ambientales y Sociales

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y

la responsabilidad social, los riesgos ambientales y sociales
—incluidos aquellos relacionados con el cambio climdtico—

son tratados en las reuniones mensuales del Directorio. Estas
instancias, en las que participan el Gerente General y los ejecutivos
de las empresas del Grupo Aguas Nuevas, permiten incorporar
estos temas en la planificacion estratégica, los planes de negocio
y las decisiones presupuestarias, asegurando que nuestras
acciones reflejen nuestro rol como una empresa responsable y
comprometida con el desarrollo sostenible y el bienestar de las
comunidades.

Temas Ambientales y Sociales en la Gobernanza Corporativa

En el Grupo Aguas Nuevas, los asuntos ambientales y sociales —
incluidos aquellos vinculados al cambio climdtico— son abordados
de forma sistemdtica en las reuniones mensuales del Directorio,
como parte del compromiso institucional con la responsabilidad
social y el desarrollo sostenible.

Estas instancias de gobernanza cuentan con la participacion

del Gerente General y el Gerente Zonal de Aguas Décima, lo que
permite integrar estos temas en la planificacion estratégica, los
planes de negocio y la toma de decisiones presupuestarias. De
este modo, el Grupo asegura que sus decisiones reflejen de manera
concreta su rol como empresa responsable y comprometida con el
bienestar de las comunidades en los territorios donde opera.

Programas Informativos
y Capacitacion en Gestion de Riesgos

NCG 461] 3.6.viii

La Empresa cuenta con un Plan Anual de Capacitacion y Comunicacion del Sistema
de Gestion Integrado (SGI), orientado a la formacién continua del personal y la
divulgacién permanente de informacién sobre politicas, procedimientos y controles
implementados en materia de gestion de riesgos.

Este plan incluye:
- Capacitaciones periddicas
- Material informativo accesible para todos los colaboradores

Su propésito es fortalecer la cultura organizacional en torno a la prevencién,
mitigacion y tratamiento de riesgos en todas las dreas de operacion del Grupo.
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Gestion de Riesgos Ambientales y
de Continuidad Operacional

La gestion de riesgos ambientales y de continuidad
operacional a la Empresa se enfoca en prevenir y mitigar los
impactos derivados de desastres naturales y factores del
entorno que puedan afectar la operacion sanitaria.

Este enfoque se basa en la Matriz Integrada de Riesgos
(MIRE) y se desarrolla conforme a los lineamientos del
Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres

(SENAPRED), de acuerdo con la Ley N° 21.364, que regula

las funciones de asesoria y coordinacién en esta materia.

El proceso es liderado por el Gerente Corporativo de
Gestion de Servicios, en coordinacién con un comité
integrado por el Jefe del Departamento de Operaciones
de Aguas Décima. A través de la georreferenciacion de
las instalaciones, se gestionan los riesgos definidos por

SENAPRED, asignando responsabilidades a distintos niveles
jerdrquicos.

Cada instalacién cuenta con un manual especifico,
elaborado en funcién de sus caracteristicas operativas,
que identifica los tipos de riesgos, establece los
procedimientos de actuacion, designa responsables y
define los protocolos de comunicacién ante emergencias.

Para asegurar una adecuada preparacion de los equipos
frente a contingencias, se implementan tres acciones claves:

« Capacitacién a todo el personal.
« Charlas de seguridad.
« Simulacros de emergencia.

Ademds, el Grupo ha adoptado la norma ISO 22.301:2020,
gue proporciona herramientas para garantizar la
continuidad operativa y del negocio en todas sus
empresas, incluida Aguas Décima. Este procedimiento es
revisado de manera permanente en concordancia con los
lineamientos de SENAPRED.

La gestion de riesgos ambientales y operacionales
mantiene una comunicacion constante con el Sistema

de Gestion Integrado (SGI), incorporando los riesgos
emergentes en MIRE y promoviendo la mejora continua en
todos los procesos.
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Riesgos Inherentes a la Actividad
de la Empresa y la Industria

NCG 461] 3.6.ii | 3.6.ii.a

Aguas Décima, a partir de lo definido por Aguas Nuevas
S.A., ha implementado un Sistema de Gestion Integrado
(SGI) alineado con estdndares internacionales, como

las normas ISO 9001 e ISO 45001. Este sistema permite
identificar, evaluar y tratar riesgos y oportunidades de
manera sistemdtica, considerando factores internos y
externos que podrian afectar el desempefio del negocio, la
estrategia financiera y la resiliencia operativa.

Entre los principales riesgos y oportunidades identificados,
destacan:

« Cambios regulatorios y normativos.

- Adaptacién a nuevas exigencias legales que podrian
requerir ajustes operacionales y financieros.

« Impactos del cambio climdtico.

- Variaciones en la disponibilidad hidrica y eventos
climdticos extremos, que demandan planificacién
estratégica y tecnologias avanzadas para garantizar
la continuidad del servicio.

. Competencia y expectativas de los grupos de interés.

. Creciente demanda por transparencia, sostenibilidad
y servicios de calidad, que exige fortalecer la relacion
con comunidades, autoridades y clientes.

« Riesgos tecnoldgicos.

«  Vulnerabilidades en los sistemas operativos y
de monitoreo remoto, que requieren inversiones

permanentes en ciberseguridad y modernizacion
tecnoldgica.

Oportunidades Estratégicas

La Empresa ha identificado oportunidades relevantes para
fortalecer la operacién y generar valor sostenible, tales como:

« Incorporacion de tecnologias avanzadas, como la
telelectura y sistemas de monitoreo remoto, que
mejoran la eficiencia operativa en todo el ciclo del
agua y la experiencia del cliente.

- Proyectos de infraestructura sostenible, como plantas

desaladoras y soluciones de relso de agua, que
contribuyen a la gestién hidrica y la proteccion del
medio ambiente.

- Fortalecimiento del capital humano, mediante
programas de capacitacion continua y desarrollo de
competencias clave, asegurando una gestién dgil
frente a los desafios del sector sanitario.

« Consolidacién de una gestién energética eficiente,
en linea con la norma ISO 50001, que promueve el
uso racional de los recursos y refuerza el compromiso
ambiental.

Actualmente, el SGI establece cinco objetivos estratégicos,

alineados con cada una de las normas ISO, a partir de los

cuales se derivan indicadores especificos, gestionados
por los distintos procesos de la organizacion.
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Riesgos de Seguridad de la Informacion

NCG 461] 3.6.ii.b

La gestion de riesgos de seguridad de la informacion en Aguas Décima se estructura en tres niveles:
operativo, tdctico y estratégico, lo que permite abordar integralmente los desafios tecnolégicos y proteger
la continuidad de los servicios digitales.

Este dmbito es liderado por el Subgerente Corporativo de Sistemas, quien reporta directamente al
Gerente Corporativo de Administracién y Finanzas, y cuenta con el apoyo del Comité de Ciberseguridad,
conformado por los jefes de drea de la Subgerencia de Sistemas, el Administrador de Infraestructura 'y
Ciberseguridad, y una empresa asesora especializada en esta materia.

El modelo de gestién se adapta a las necesidades y prioridades de la organizacién, asegurando que
el Data Center y los servidores de la Empresa se mantengan protegidos, respaldados y con alta
disponibilidad, lo que garantiza la continuidad operativa de los servicios de TI.

Para enfrentar eventuales ciberataques, se han desarrollado procedimientos de contingencia en conjunto
con asesores expertos. Ademds, se implementan tecnologias de clase mundial para la proteccién de los
usuarios finales, incluyendo antivirus de Gltima generacion.

Contamos con asesores externos especializados

en ciberamenazas, quienes realizan un monitoreo
permanente y alertan sobre posibles riesgos
emergentes mediante el uso de sofwares avanzados en
deteccién. Ante cada amenaza identificada, se activan
procedimientos especificos, disefiados de manera
conjunta con estos expertos.

Adicionalmente, se realizan evaluaciones periddicas
sobre la seguridad de la infraestructura critica,
incluyendo redes Wi-Fi, firewalls y otros componentes
sensibles, con el objetivo de fortalecer la proteccion de
los sistemas y minimizar la exposicién ante amenazas
informdticas.

Durante el periodo, se implementé un
proyecto especifico de cumplimiento de

la Ley de Proteccion de Datos Personales,
liderado por una consultora especializada.
Esta iniciativa busca asegurar el resguardo
de la informacion bajo estadndares avanzados
de seguridad, alineados con las exigencias
regulatorias vigentes.

Como parte de la estrategia de prevencion y
mejora continua, se llevan a cabo ejercicios
periddicos de ethical hacking, orientados a
identificar vulnerabilidades en los sistemas.
Asimismo, se desarrolla un programa de
capacitacion en ciberseguridad para todos los
colaboradores, con contenidos adaptados a
los distintos perfiles y funciones dentro de la
organizacion.

Estas acciones cuentan con el respaldo de
la Alta Direccion, y reflejan el compromiso
institucional con la continuidad operacional,
la confianza de nuestros clientes y

el fortalecimiento de la cultura de
ciberseguridad en toda la organizacion.
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Riesgos Relativos a

Riesgos Referentes a la Salud y Seguridad

I ] (] I (]
a Libre Competencia delos Consumidores o
lenveniaa
NCG 461] 3.6.ii.c NCG 461] 3.6.ii.d | | IFF-WU-440a.3 | IF-WU-250a.1
02.

Los negocios sanitarios regulados se desarrollan La Norma Chilena NCh 409/1 establece los criterios y pardmetros de Quiénes
bajo un régimen de ampliaciones de territorios calidad que debe cumplir el agua potable en Chile, con el objetivo de Somos
operacionales exclusivas, otorgadas para dreas asegurar su aptitud para el consumo humano y proteger la salud de la Mantenemos una V]g]|g ncia
geogrdficas definidas, conforme a la normativa poblacién. Esta normativa define los limites mdximos permisibles de . . 03. :

continua de la calidad del Estrategia

sectorial vigente.

sustancias quimicas, microbioldgicas y caracteristicas organolépticas,
asi como los métodos de andlisis y monitoreo necesarios para verificar

agua, mediante monitoreos

Aguas Décima

Dado este marco regulatorio, la Empresa no su cumplimiento. periodicos y la adopcion de 04.
%(5) enfrenta riesgos asociados a prdcticas que atenten medidas preventivos ante Gobierno
= contra la libre competencia, ya que no existe En Aguas Décima, la aplicacién rigurosa de esta norma constituye un ' S Corporativo
g superposicion de operadores ni competencia pilar fundamental de la gestién operacional, permitiendo garantizar cualquier desviacion respecto de o
g directa dentro de los territorios operacionales. que el agua suministrada a nuestros clientes cumple con altos los estandares establecidos. Nuestro
g estdndares de calidad y seguridad. Equipo
<
g Para ello, se realizan controles permanentes en todas las instalaciones, L 06.
2 _ ] o B Como complemento a la aplicacién de la NCh 409/1,
@ desde las fuentes de captacion hasta los sistemas de distribucién L. . . Modelo
> . N ) e . Aguas Décima han implementado sistemas de de Negocio
final, utilizando tecnologia especializada y el respaldo de laboratorios . . .
) . o . gestién alineados con las normas internacionales:
acreditados, que verifican el cumplimiento normativo en cada muestra o7
analizada. « 1SO 9001:2015, que contribuye a optimizar los Gestion

68

Infracciones relativas al agua potable Aguas Décima

procesos operativos, asegurando un suministro
confiable y una atencién eficiente al cliente,
bajo un enfoque de mejora continua.

Medioambiental

08.
Gestion de
Proveedores

N° de infracciones graves en relacién con la salud 0
09.

N° de infracciones leves en relacién con la salud 0 Anexos

N° de infracciones sin relacién con la salud 1 10.
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Modelo de Prevencién
de Delitos (MPD)

NCG 461] 3.6.xiii | 8.5

Contamos con un Modelo de Prevencién
de Delitos (MPD) que establece
procedimientos y responsabilidades

para abordar los delitos tipificados en

la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas. A

través de este modelo, se identifican
actividades con riesgos delictuales y se
aplican controles preventivos, auditorias,
procesos de difusion y capacitacion,
conforme a las disposiciones de la Ley
N°20.393 y la Ley N° 21.595 sobre Delitos
Econémicos y Dafios al Medio Ambiente.

Esta dltima legislacién amplia el
marco de regulacién penal econémica,
incorpora nuevos delitos, establece
sanciones adicionales para los
responsables y actualiza diversos
cuerpos legales en esta materia. En
respuesta a estas exigencias, la Empresa
realiza auditorias anuales del MPD, las
cuales son revisadas y aprobadas por
el Directorio a través del Comité de
Auditoria.

Para la evaluacién de riesgos asociados
al MPD, se aplica una metodologia que
considera cuatro variables: impacto,
probabilidad, calidad de los controles
existentes y nimero estimado de
posibles delitos. A partir de esta
evaluacion, se calcula un indicador de
riesgo residual, el cual permite priorizar
y fortalecer las medidas de control.

La matriz de riesgos del MPD se
revisa anualmente para asegurar su
alineacién con la normativa vigente,
y se introducen mejoras estructurales
cuando corresponda. Ademds, se
ejecutan auditorias especificas sobre
aspectos contemplados en la Ley N°
20.393, con el objetivo de identificar
eventuales debilidades o vacios en
los procesos y controles internos.

El modelo es evaluado periédicamente
por un tercero independiente, cuyos
informes permiten perfeccionary
actualizar sus componentes, asegurando
la mejora continua y el cumplimiento

de las disposiciones legales.

Politicas y Procedimientos del MPD

Politica de

Prevencién
de Delitos

Instructivo de
Reuniones con

Funcionarios =
Publicos

El Modelo de
Prevencién de
Delitos se compone
de los siguientes
instrumentos
normativos:

Cédigo
de Etica

Procedimiento
del Modelo

de Prevencion
de Delitos

Procedimiento

de Denuncias
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Medidas adoptadas para prevenir
la comision de delitos

La capacitacién es un pilar fundamental para el funcionamiento del modelo. Durante
la induccién, se presentan a los nuevos colaboradores los principales componentes del
Sistema de Gestién Etica, el Cédigo de Etica, la Plataforma de Integridad Corporativa
y el propio Modelo de Prevencion de Delitos. Asimismo, se imparten capacitaciones
anuales a todas las personas que forman parte de la Empresa.

En 2025 se alcanzoé una cobertura del 100% de la dotacién de Aguas Décima
capacitada en prevencion de acoso y violencia en el trabajo, reforzando asi el
conocimiento de los principios éticos y preventivos por parte de los equipos.

Plataforma de Integridad y

Etica Corporativa

La Empresa cuenta con una Plataforma de
Integridad Corporativa, canal confidencial
y anénimo habilitado para que los
colaboradores puedan realizar consultas o
denuncias relacionadas con temas éticos
y de transparencia. Cada caso registrado
genera una clave alfanumérica unica,

que permite el seguimiento del proceso

y mantiene la comunicacion directa con
el Consejero de Integridad, incluso en
situaciones de anonimato, resguardando

en todo momento la identidad del
denunciante.

La plataforma genera reportes estadisticos
que entregan al Comité de Etica una

vision integral sobre los temas abordados,
lo que facilita la identificacién de dreas
que requieren fortalecimiento o revisién,
promoviendo una mejora continua en los
estdndares éticos y de gobernanza del
Grupo.
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Canal de Denuncias y Plataforma de Integridad

Ley N°20.393
El Modelo de Integridad del Grupo Aguas Nuevas, Ot. )
oo o~ fi . Bienvenida
Administrador de la Organizacién, contempla Esta ley establece la responsabilidad penal de las personas juridicas por determinados
una Plataforma de Integridad Corporativa, un delitos cometidos en su beneficio, tales como lavado de activos, cohecho (nacional e 02,
canal confidencial y anénimo disponible para . . . . . . .. &
yanonime 7isp P internacional), financiamiento del terrorismo, receptacion, entre otros. Quienes
que los colaboradores realicen consultas o omos
denuncias sobre temas vinculados con la ética, la
. . . 03.
transparencia o el cumplimiento normativo. Autoria: Estrategia

Cada caso registrado en la plataforma genera

organizacion.

Durante el periodo informado, no se registraron
casos de corrupcidn, ni se recibieron sanciones
ejecutoriadas por infracciones a la Ley N° 20.393,

Que el delito haya sido cometido
por personas que ejerzan cargos

@ Falta de supervisién:

Que el delito se haya producido como
consecuencia de una omisién en los
deberes de direccién y supervision.

Aguas Décima

04.

una clave alfanumérica unica, que permite : . L .
20 o dvie perm Para que dicha R de direccién o supervisién dentro Gobi
2 dar seguimiento al estado de la denuncia y responsabilidad N, obierno
5 s ) P de la organizacion. Corporativo
— mantener comunicacion directa con el Consejero sea atribuible,
E de Integridad, incluso en situaciones de deben concurrir o5
o . . T o 0 .
2 anonimato, resguardando la confidencialidad del tres condiciones: Nuestro
g denunciante. Equipo
(2]
s Beneficio o Interés de la Empresa:
g Ademds, la plataforma genera reportes ° 'J_| @ Que el acto haya sido realizado en SA%delo
(] feti i ité c o B o o
p- estadisticos que permiten al Comité de = beneficio directo o indirecto de la de Negocio
Etica identificar tendencias, dreas criticas y E — EI entidad.
oportunidades de mejora, fortaleciendo asi los 07
estdndares éticos y de gobernanza en toda la Gestion

Medioambiental

08.
Gestion de
Proveedores

lo que reafirma nuestro compromiso con la ética, 09.
la integridad y el cumplimiento normativo. Anexos
La implementacion de sistemas de prevencion permite a las empresas reducir la
. . . " : : 10.
probabilidad de ocurrencia de estos delitos, robustecer la ética corporativa y cumplir con Estados
Financieros

los compromisos internacionales de Chile en materia de lucha contra la corrupcion.
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Etica y Cumplimiento

Reconocemos la importancia de contar con una institucionalidad sélida
que resguarde la ética y la transparencia en todas las actuaciones de

la organizacion. En este contexto, se ha implementado un Sistema de
Gestion Etica que, en conjunto con el Modelo de Prevencién de Delitos, estd
orientado a prevenir y detectar oportunamente situaciones que puedan
contravenir los valores y el propdsito de la Empresa, asi como la legislacion
vigente.

Asimismo, Aguas Décima a través del Grupo Aguas Nuevas declara su
compromiso con el cumplimiento de las leyes nacionales e internacionales
aplicables, promoviendo el respeto, la proteccién y la promocién de los
Derechos Humanos en el desarrollo de sus actividades.

El Sistema de Gestién Etica es administrado por un equipo especializado y
debidamente capacitado, y dispone de canales formales de comunicacion
para la recepcidon de consultas y denuncias, conforme a lo establecido en el
Caédigo de Etica. Este documento corporativo recoge los principios que rigen la
conducta de la Empresa en materias tales como gobierno corporativo, relacion
con los grupos de interés, conflictos de interés, libre competencia en negocios
no regulados, manejo de la informacion y no discriminacién, entre otros.

A través de este sistema, los colaboradores pueden plantear inquietudes
o efectuar denuncias de manera confidencial o anénima. El proceso
asegura que todas las denuncias recibidas sean debidamente registradas,
analizadas e investigadas, y que sus resultados sean comunicados
conforme a los procedimientos internos establecidos, reforzando la
confianza y la transparencia en la gestion.
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Estructura y Componentes
del Sistema de Gestion Etica

Coordinador General

El Coordinador General es responsable de asegurar el adecuado
funcionamiento del equipo de apoyo del Sistema de Gestién Etica.
Entre sus funciones se encuentra la recepcion y gestién de los casos
derivados por los Consejeros de Integridad, asi como el inicio de
investigaciones cuando resulta necesario. Adicionalmente, presenta
informes periédicos al Comité de Etica, que incluyen el nimero y
tipo de casos recibidos, lo que permite identificar oportunidades de
capacitacion y fortalecer las acciones preventivas en materia ética.

Plataforma de Integridad

La Plataforma de Integridad corresponde a un canal de denuncias
operado por un proveedor externo, disponible las 24 horas del dia.
A través de esta plataforma, colaboradores, comunidades, clientes
y proveedores pueden realizar consultas o presentar denuncias de
manera andnima o confidencial. El acceso se encuentra disponible
en el sitio web www.integridadcorporativa.cl, asi como desde

los sitios web de Aguas Nuevas y de cada una de sus filiales,
siguiendo las instrucciones definidas en la propia plataforma.

®

Consejeros de Integridad

Los Consejeros de Integridad son colaboradores debidamente
capacitados que actian como asesores en materias éticas,
de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Etica. Su
funcioén principal es recibir consultas y denuncias de manera
confidencial, asi como orientar a los trabajadores en la
resolucién de inquietudes relacionadas con la ética vy el
comportamiento esperado dentro de la organizacién.

Comité de Etica

El Comité de Etica estd integrado por miembros del
Directorio, del equipo ejecutivo y por el Coordinador
General. Este comité define las acciones a seguir en
funcién de los resultados de las investigaciones y analiza
las consultas y denuncias mds recurrentes, con el propdsito
de impulsar el desarrollo de politicas internas y programas
de capacitacién que refuercen la ética corporativa.

Complemento del Cédigo de Etica con la Legislacién Vigente

Aguas Nuevas se guia también por varios cuerpos legales
nacionales e internacionales, entre los cuales destacan:
> Ley N° 20.607 del Cédigo del Trabajo sobre acoso laboral.
Ley N° 20.609 contra la discriminacién arbitraria.
Ley 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.
Ley N°20.005 sobre acoso sexual en el ambito laboral.
Ley N° 21.643 sobre prevencion, investigacion y sancién
del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.
» Ley N° 16.744 sobre accidentes laborales
y enfermedades profesionales.
» Declaracién Universal de los Derechos Humanos, que
establece derechos universales e inalienables.

>
>
>
>
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Reconocemos y valoramos

la importancia de que los
colaboradores puedan plantear
consultas y denuncias frente

a dilemas éticos. Para ello, Ia
organizacion dispone de multiples
canales de comunicacion, que
incluyen instancias presenciales,
correo electrénico, contacto
telefénico y un canal en linea que
permite realizar denuncias de
manera andnima y confidencial.

Estos mecanismos facilitan el
acceso oportuno al Sistema de
Gestion Etica y refuerzan una
cultura organizacional basada
en la transparencia, la confianza
y el comportamiento integro.
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Cumplimiento Normativo

NCG 461] 6.1.iii | 6.1.iv

Aguas Décima opera bajo un régimen de monopolio natural regulado, siendo el tnico
proveedor del servicio dentro de su territorio operacional. Su operacién es supervisada
por la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), organismo encargado de
fiscalizar el cumplimiento de la normativa aplicable en materias de calidad del servicio,

Sectoriales

Ley General de Servicios Sanitarios (D.F.L. N°
382) del Ministerio de Obras Publicas (MOP).

Reglamento de las Concesiones Sanitarias (D.S.
N° 1.119) del MOP, que establece las normas para

la produccién y distribucién de agua potable, Instrumentos

asi como la recoleccién y disposicion de aguas
servidas.

Ley de Tarifas de los Servicios Sanitarios (D.F.L.
N° 70) del MOP y su reglamento (D.S. N° 453) del
Ministerio de Economia.

Ley N°18.902, que crea la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, publicada el 27 de enero de
1990.

Codigo de Aguas.

control de residuos industriales liquidos y demds exigencias regulatorias del sector.
Asimismo, la Empresa se encuentra sujeta a un marco normativo que asegura que se
cumpla adecuadamente con las responsabilidades operativas y de servicio hacia los
clientes y la comunidad.

Nacionales
Cédigo Civil y Cédigo de Comercio.

Legislacién tributaria en general.

Normativas de la CMF.

Leyes relacionadas con la Contraloria General
de la Republica, Sociedades Anénimas, Mercado
de Valores y Responsabilidad Penal de Personas
Juridicas.

Regulatorios

Leyes del Codigo del Trabajo y de No
Discriminaciéon (Ley Zamudio).

Ley N° 21.643, Ley Karin.

Sistema normativo y de legislacién ambiental
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Derechos de los Clientes

NCG 461] 8.1

Contamos con un instructivo interno orientado a prevenir y detectar
eventuales incumplimientos regulatorios vinculados a los derechos de

los clientes, en cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 19.496 sobre
Proteccién de los Derechos del Consumidor. Este instructivo define
lineamientos claros para asegurar una atencién adecuada, oportuna y
conforme a la normativa vigente, frente a cualquier requerimiento o reclamo
formulado por los usuarios.

Durante el periodo informado, Aguas Décima no registré sanciones
ejecutoriadas asociadas a esta materia, lo que da cuenta del adecuado
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.

Derechos Laborales

NCG 461]8.2

Aguas Décima cuenta con un Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
el cual incorpora un procedimiento especifico para la prevencién, investigacion

y sancién del acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo. Este marco
normativo tiene por objetivo prevenir y detectar oportunamente eventuales
incumplimientos regulatorios, resguardando los derechos de los trabajadores

y promoviendo un ambiente laboral seguro, respetuoso y libre de conductas
inapropiadas. Al cierre de 2025, no se registraron procedimientos sancionatorios

en esta materia.
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Libre Competencia

NCG 461 8.4

En atencién a las condiciones descritas, la
operacion de la Empresa se desarrolla bajo un
régimen de monopolio natural en su respectivo
territorio operacional. En este contexto, y dado

el marco regulatorio aplicable al sector sanitario,

la Organizacién no cuenta con procedimientos
especificos orientados a prevenir o detectar
eventuales incumplimientos regulatorios en materia
de libre competencia.

Respecto de sanciones ejecutoriadas, durante

el periodo informado no se registraron multas ni
sanciones asociadas a infracciones a la normativa de
libre competencia.

Medioambiental

NCG 461] 8.3

Durante el afio 2025, Aguas Décima mantuvo un
sélido desempefio en materia de cumplimiento
ambiental, sin registrar sanciones ni multas por parte
de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA).

Asimismo, en el periodo informado no se presentaron ni
ejecutaron planes de reparacién por dafio ambiental, ni

fue necesario implementar programas de cumplimiento.

Estos resultados reflejan el compromiso de la Empresa
con una gestién ambiental responsable y sostenible,
orientada a la proteccién del entorno en todas

sus operaciones y al cumplimiento normativo.
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NCG 461]37.i

Promovemos relaciones basadas en la confianza, el
respeto y la cercania, con el propésito de construir vinculos
duraderos y de valor compartido con las comunidades de
los territorios donde operamos. Este enfoque se sustenta
en la generacién de espacios de didlogo, el establecimiento
de alianzas colaborativas, la minimizacién de los impactos
medioambientales de sus actividades y la contribucién al
desarrollo de la region de Los Rios.

Aguas Décima cuenta con unidades dedicadas a la gestién
de las relaciones con los grupos de interés y los medios de
comunicacion. Esta funcion es desarrollada por la Unidad
de Comunicaciones y Comunidades, dependiente de la
Gerencia Zonal de la Compaiiia.

Estas unidades son responsables de canalizar y aclarar
consultas relacionadas con los principales riesgos, asi como
con la situacion financiera, econémica o legal y los negocios
de la Empresa, asegurando una comunicacion fluida,
oportuna y transparente con los distintos grupos de interés.

El Modelo de Relacionamiento Comunitario es liderado

por el Area de Comunidades, con un foco especifico en los
clientes criticos y en las organizaciones sociales presentes
en el territorio. Esta drea cumple un rol de intermediacion
clave para fortalecer la percepcion y el posicionamiento de
la Empresa, contribuyendo a una relacién de confianza y
colaboracién con el entorno social.

La gestion del Area de Comunidades se rige por los siguientes principios

Generacion y fortalecimiento de
la confianza comunitaria durante

Atencién oportuna y respuesta a las

necesidades de los grupos de interés
territoriales, tales como juntas de vecinos, situaciones de contingencia y
uniones comunales y condominios sociales. emergencias operativas.

I [

O] ©

o/'\"og or*—""”\‘l;o o otly o
&) N 17

Coordinacioén y trabajo
colaborativo con las dreas
de clientes, operaciones e

infraestructura, orientados a la
mejora continua de los servicios
entregados a la comunidad.

Vinculacién permanente con
dirigentes sociales, relevantes
para vecinos, clientes,
autoridades y medios de
comunicacion.

Ejecucion de prdcticas
respaldadas por procesos
de monitoreo, control y
mejora continua.
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Comunicacion con los Grupos de Interés

NCG 461 3.7.ii

Implementando el modelo del Grupo Aguas Nuevas, la empresa desarrolla un
plan anual de vinculacién, orientado al relacionamiento con autoridades locales
y regionales, medios de comunicacién, organismos fiscalizadores, clientes y
organizaciones sociales, estableciendo una gestion coherente con la estrategia
corporativa.

20
25
E
3
3 Esccl:ucha atctlva Gestién de
g e nuestros -
$ - ejecutivos, jefes % requerimientos @ Generacién de
? N de departa’mento w o situaciones de [_) (j proyectos de
- riesgo para la oy valor compartido.

y trabajadores
en terreno.

comunidad.
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01.
. . . . Bienvenida
Clientes: o= Proveedores y Contratistas: Medios de Comunicacion:
Corresponden a los hogares y entidades que reciben Son considerados aliados estratégicos para el @ Utilizamos medios tradicionales y plataformas 02
los servicios sanitarios de la Empresa. Incluyen clientes logro de los objetivos de la Empresa. Se promueven digitales para establecer relaciones reciprocas, Quiénes
residenciales, industriales y comerciales, asi como relaciones basadas en el respeto mutuo, la transparentes y oportunas con.clientes y Somos
aquellos cuya operacién resulta critica y requiere un transparencia y la competencia justa. comunidades sobre materias relevantes de su
relacionamiento permanente y cercano, tales como operacion. 03. )
Estrategia

hospitales, jardines infantiles y establecimientos
educacionales.

Proyectistas:
Incluyen constructoras e inmobiliarias que
requieren servicios de agua potable y alcantarillado

Comunidades Indigenas:
Aguas Décima fomenta relaciones basadas

Aguas Décima

20 Colaboradores: para el desarrollo de proyectos urbanos en las en el didlogo y el respeto con las comunidades (()Stbierno
2_5 El equipo humano de Aguas Décima constituye un zonas donde operamos. indigenas presentes en los territorios donde Corporativo
2 pilar fundamental para la prestacién del servicio. La operamos, promoviendo instancias de
§ organizacién promueve un ambiente laboral basado Establecimientos Educacionales: didlogo en torno a la gestién del agua y la gliestro
§ en el respeto, la seguridad y el desarrollo profesional Colaboramos con instituciones educativas sostenibilidad. Equipo
2 de las personas. de distintos niveles, desde la primera infancia
-g hasta la educacion superior, promoviendo el uso ,8y | Organizaciones Medioambientales: 06.
§ Autoridades Regionales y Nacionales: responsable del recurso hidrico, el conocimiento ‘5\ /‘5 Mantenemos una disposicién permanente Modelo
= Incluyen gobernaciones, municipios y organismos del ciclo del agua para consumo humano y la al trabajo colaborativo con organizaciones de Negocio
del dmbito judicial, legislativo y ministerial. La formacion en materias hidricas y ambientales. medioambientales, con el objetivo de fortalecer
Organizaciéon mantiene un relacionamiento formal la gestion responsable del recurso hidrico y la géstic’m

y colaborativo con estas entidades, orientado a
contribuir a la calidad de vida de las personas y al
desarrollo de las ciudades.

Entidades Fiscalizadoras y Reguladoras:
Aguas Décima a través del Grupo Aguas Nuevas se

Organizaciones Gremiales:

Participamos activamente en asociaciones
vinculadas a la gestion del agua, tales como
ACADES y ANDESS, contribuyendo al debate
técnico y al uso sostenible del recurso hidrico.

proteccion del entorno.

Academia:

Impulsamos el vinculo con instituciones
académicas para el desarrollo de conocimiento
en el sector sanitario, mediante espacios de

Medioambiental

08.
Gestion de
Proveedores

relaciona con organismos como la Superintendencia Organizaciones Territoriales y Funcionales: intercambio, investigacion y formacién en QZ'QXOS

de Servicios Sanitarios (SISS), las distintas secretarias Mantenemos vinculos con juntas de vecinos y otras materias relacionadas con la gestion del agua.

regionales ministeriales y especialmente con los organizaciones sociales locales, con el propdsito 10.

ministerios de Obras Publicas y Vivienda, con el objetivo de atender las necesidades de las comunidades, E'Smdo's
Inancieros

de asegurar el cumplimiento normativo, proporcionando
informacion precisa, completa y oportuna.

mejorar la calidad de los servicios prestados y
contribuir a la calidad de vida de las personas.
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Modelo de Relacionamiento Comunitario

Aguas Décima cuenta con una gestién comunitaria que se adapta a la diversidad del
territorio, y actia como un vinculo permanente entre la operacién sanitaria y la vida
cotidiana de las familias.

El modelo se estructura en tres pilares fundamentales: informar, dialogar e invertir
socialmente. Su propésito central es la construccion de capital de confianza con las
comunidades. Este enfoque facilita la cooperacién y coordinacion frente a situaciones de
contingencia, fortaleciendo el rol de los dirigentes vecinales como aliados estratégicos para
una gestion territorial efectiva.

Mantenemos una relacién permanente y cercana con los lideres locales, con el objetivo de
alinear nuestras operaciones con las expectativas y necesidades de la ciudadania.

Reconocemos a los dirigentes sociales como actores claves en la representacion de la
ciudadania, en conformidad con el marco legal vigente. En este contexto, la gestion
comunitaria se orienta a acercar la Compafiia a los territorios, promoviendo que estos lideres
se fortalezcan y actden como gestores activos en la resolucion de temdticas comunitarias.

Para apoyar esta labor, se utilizan herramientas de catastro
georreferenciado, que facilitan la identificacion técnica y precisa
de las problemdticas locales, las fortalezas de cada sector y la
percepcion de la comunidad respecto del desempefio y excelencia
operativa de la Empresa.

Este modelo se distingue en la industria por contar con equipos dedicados exclusivamente
al relacionamiento comunitario, con una planificacién estructurada, metas definidas y
reportes periédicos que permiten una gestién sistemdtica y consistente. Este enfoque
contribuye a posicionar a los dirigentes vecinales como aliados estratégicos, facilitando la
implementacion de soluciones oportunas y fortaleciendo la confianza de las comunidades
en los procesos de produccién de agua potable y tratamiento de aguas servidas.

Alineado con su propdsito central, Aguas Décima ha
consolidado un modelo que integra la gestion territorial con el
desarrollo comunitario, reafirmando su compromiso como un

socio confiable para las comunidades que atiende.
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Lineas de Trabajo

€3

1. Operativa: Este enfoque se orienta al

apoyo de la gestién técnica y comercial

con una mirada territorial, fortaleciendo el
vinculo entre la operacion sanitaria y las
necesidades especificas de cada comunidad.
Considera la difusion oportuna de cortes
programados, la informacion relativa a
Obras en Nuestra Ciudad (ONC), el Sistema
de Subsidio de Agua Potable (SAP) y la
intermediacion frente a requerimientos
planteados por dirigentes vecinales,
facilitando una atencién cercana y efectiva.

La capacidad de respuesta ante situaciones
de emergencia constituye un elemento
central de este enfoque. La dindmica

propia de Valdivia exige una preparacion
permanente, que permita resguardar la
continuidad del servicio sanitario y mantener
la confianza de las comunidades en
momentos criticos.

Indicadores Operativos 2025

Gestion de Requerimientos en Plataforma CRM

& Atencién y Cierre
de Requerimientos
@ Técnicos

Obras en Nuestra Ciudad (ONC)

Cantidad de obras informadas Clientes estratégicos contactados por obra

85 1.366
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2. Vinculacion:
Fortalecemos los vinculos de confianza de largo plazo con organizaciones sociales y educativas mediante el
financiamiento de proyectos locales dirigidos a juntas de vecinos, complementado con una agenda permanente de
reuniones informativas, tanto de cardcter proactivo como reactivo. Esta gestion se ve reforzada por un programa
estructurado de educacién sanitaria, que contempla, entre otras intervenciones, charlas y capacitaciones territoriales,
visitas guiadas a la infraestructura sanitaria, permitiendo acercar a la comunidad la complejidad técnica de la
operacion de manera transparente, formativa y accesible.
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Visitas guiadas: Las visitas guiadas y las charlas
educativas se han consolidado como herramientas
fundamentales para fortalecer la educacién sanitaria

y la transparencia de los procesos operacionales. El
conocimiento directo por parte de la comunidad sobre los
mecanismos de produccién del agua potable, asi como
de la recoleccion y tratamiento de las aguas servidas, ha
resultado clave para reforzar la confianza en la calidad
del servicio.

Para la implementacion de este programa, la

Empresa ajusta el enfoque de contenidos segun las
particularidades y necesidades de cada barrio y/o sector
dentro de su territorio de operaciones.

Charlas del ciclo del agua: Las charlas del ciclo del
agua estdn disefiadas para distintos grupos etarios y/o
de interés, abarcando desde la primera infancia hasta
estudiantes universitarios, mediante la adecuacion de
contenidos segun el nivel educativo y el contexto de cada
audiencia.
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» Capacitaciones territoriales: Implementamos
capacitaciones territoriales orientadas a fortalecer el
conocimiento de los dirigentes vecinales en materias
relevantes para el desarrollo y bienestar de las comunidades.
Estas instancias formativas abordan contenidos esenciales,
entre los que destacan los siguientes:

¢ Subsidios de agua potable: Talleres orientados a ampliar la
cobertura de los subsidios, especialmente en zonas con menor
acceso, facilitando que un mayor nimero de familias pueda
beneficiarse de este apoyo.

¢ Uso responsable de grifos: Capacitaciones enfocadas en el
correcto funcionamiento de los grifos y en la importancia de
prevenir usos indebidos, contribuyendo a la proteccién de la
infraestructura sanitaria.

¢ Gestion de alcantarillado y obras en via publica:
Instancias educativas sobre el uso adecuado del sistema de
alcantarillado, el manejo de aguas lluvias y la informacién
asociada a proyectos de infraestructura sanitaria en las
ciudades, tales como mejoramiento de redes de agua potable,
renovacion de redes de alcantarillado y conexién de nuevos
sectores habitacionales, con el objetivo de minimizar impactos
en las comunidades.

Estas iniciativas contribuyen a fortalecer el rol de los dirigentes
vecinales como actores claves de la gestion comunitaria,
promoviendo el desarrollo local y el uso sostenible de los
recursos hidricos.

Indicadores de Vinculacién

S

Reuniones y Visitas Guiadas

Reuniones con lideres
territoriales y/o asambleas

125

)

Cantidad de participantes

855
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Reforzamos nuestro Vinculo con Valdivia a través

de Programas Comunitarios y Sostenibles o1.
Bienvenida

D Fondos concursables: En su primera version en 2025 adjudicé financiamiento a
21 proyectos, lo que permitié equipar sedes comunitarias y concretar iniciativas

impulsadas por juntas de vecinos. El programa financia iniciativas en tres dreas Desde Aguas Décima reflejamos nuestra firme conviccién de vincularos

| &S

Memoria Aguas Décima

de pesos para financiar su despliegue ante emergencias regionales.

principales: estrechamente con las organizaciones vecinales de Valdivia mediante programas 02
y acciones sostenidas en el tiempo. En 2025 debutamos con nuestro Fondo g;‘rfgses
Concursable el cual beneficio a 21juntas de vecinos con recursos por 10,5 millones
@8‘9 de pesos destinados a la mejora de sedes sociales y proyectos medioambientales. 03.
A Estrategia
(W) A través del programa Obras en Nuestra Ciudad fortalecimos la transparencia Aguas Décima
y el didlogo fomentando la participacion vecinal en cada una de nuestras
Cuidado del Equipamiento Mejoramiento intervenciones urbanas. Durante 2025 iniciamos los talleres vecinales en 04.
medioambiente de sedesy de espacios los que capacitamos a mds de 300 personas sobre el uso responsable gg’f’gi’r?ft’ivo
y delrecurso organizaciones comunitarios. del alcantarillado y la proteccién del agua en coordinacion con 13 juntas
hidrico. sociales. . " . .
de vecinos. Nuestros especialistas compartieron sus conocimientos 05.
técnicos con lideres comunitarios para prevenir emergencias y evitar E:ffg;o
la generacion de malos olores en los barrios de nuestra ciudad.
En el dmbito del cuidado ambiental retiramos este 2025 mds de 5.500 litros Sﬁdelo
de aceite domeéstico usado, evitando asi dafios al ecosistema y a nuestra red de Negocio
sanitaria. Finalmente apoyamos la labor de Bomberos mediante el sistema de
recaudacion en la boleta del agua lo que en 2025 entrego sobre 148 millones géstién

Medioambiental

Al igual que otros programas de vinculacién . »
Como compafiia tenemos un deber que hemos tratado de hacer

comunitaria, esta iniciativa se adapta a 08
lpablealo | de estos 30 afios de existenci tir d '
las necesidades especificas del territorio, eliPelPlis el el GO bl Esies <1 RINeS Cls BAISESiNiEle) |pEle) L= Crplndlr 0l Gestion de
incorporando nuevas dreas de trabajo en 2025 sistematizamos aprovechando las buenas prdcticas del Grupo Proveedores
funcién de las prioridades y requerimientos Aguas Nuevas. Este deber no es sino un compromiso real y sincero
de las comunidades locales. para contribuir con y desde las comunidades al mejoramiento de la 2%(3)(05
calidad de vida de las personas que habitan el territorio donde tenemos
nuestras operaciones’. Herndn Kénig, Gerente Zonal Aguas Décima. 10.
Estados

Financieros
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Plataforma de Apoyo Estratégico para Bomberos:

El Grupo Aguas Nuevas y Aguas Décima han implementado
una plataforma de acceso exclusivo destinada a
instituciones clave, tales como Bomberos de Chile), con el
propdsito de fortalecer la respuesta ante emergencias.

Esta herramienta pone a disposicion informacion detallada
y actualizada, permitiendo a Bomberos acceder a un
registro completo de grifos disponibles, lo que facilita

una intervencion mds dgil y efectiva frente a incendios.

Adicionalmente, la Empresa trabaja de manera
colaborativa con el municipio y otras entidades
publicas, contribuyendo a una mejor gestion del
territorio. Todo ello se realiza bajo estrictos criterios
de privacidad y confidencialidad, resguardando la
informacion gestionada a través de la plataforma.
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Autoridades Regionales y Locales

Aguas Décima ha establecido alianzas estratégicas con autoridades regionales

y locales con el propdsito de optimizar procesos clave y aportar al desarrollo
territorial. Estas alianzas permiten, entre otros aspectos, mejorar el disefio de redes
en dreas habitacionales y contribuir a la puesta en valor de espacios publicos que
se encuentran en procesos de redefinicion por parte del municipio, sobre la base
del conocimiento geogrdfico y urbano que la Empresa ha desarrollado.

En este contexto, la Organizacién reconoce el valor de la informacion territorial

y técnica acumulada a lo largo de los afios, la cual ponemos a disposicién de los
tomadores de decisiones mediante una agenda de trabajo cercana y colaborativa
con la Gobernacién Regional, la Delegacién Presidencial Regional, con las
secretarias regionales -particularmente de Vivienda y Urbanismo, Obras Publicas,
y de Desarrollo Social y con el municipio-. Aguas Décima cuenta con un plan de
trabajo especifico, que considera reuniones periddicas de coordinacién segun las
necesidades regionales y la naturaleza de los proyectos.

Alianza Estratégica con el Gobierno Regional
para el Desarrollo Sanitario de Los Rios

En septiembre firmamos un convenio de colaboracion estratégica
con el Gobierno Regional de Los Rios para impulsar la ejecucion
de proyectos sanitarios en zonas urbanas y rurales de interés
social. Esta iniciativa permitic proyectar inversiones del orden

de los 20 mil millones de pesos hacia el afio 2027.

El acuerdo contemplé acciones de saneamiento en sectores rurales
y la prestacion de servicios esenciales a diversos conjuntos sociales
de la region. De igual forma asumimos el compromiso de realizar el
mantenimiento correctivo de plantas de tratamiento y colectores
ubicados fuera de nuestro territorio operacional ademds de brindar
asesoria comunitaria y operativa a los sistemas sanitarios rurales.

También establecimos un monto adicional de mil millones de pesos durante
los proximos dos afios para financiar el disefio y la prefactibilidad de futuros
proyectos. Esta alianza publico-privada marcé un hito relevante en nuestra
gestion y nos consolidé como un actor clave para abordar los desafios
regionales en materia de acceso al agua potable y saneamiento de calidad.

“Este convenio no es un punto de llegada, sino un punto de partida

para trabajar codo a codo con el Gobierno Regional, los municipios vy las
comunidades, aportando toda nuestra experiencia sanitaria al servicio del
bienestar de Los Rios. Nuestra compafiia, con mds de 30 afios de presencia
en Valdivia, se ha consolidado como un actor confiable en la gestién del agua
potable y el saneamiento, con un equipo profesional altamente capacitado

y comprometido; con el respaldo del Grupo Aguas Nuevas y de nuestro
accionista internacional Marubeni Corporation. Esa combinacién nos permite
ser hoy una empresa robusta, solida y con vision de largo plazo, con las
espaldas suficientes para acompafiar y contribuir al desarrollo regional desde
nuestra expertiz sanitaria”. Herndn Konig, Gerente Zonal Aguas Décima.
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Alianzas Estratégicas / Gremios y Asociaciones

NCG 461] 6.1.vi

A través de alianzas con gremios y actores del sector publico y privado, Aguas Décima impulsa iniciativas orientadas a la generaciéon de valor compartido, fortaleciendo su
contribucién al desarrollo del sector sanitario y de los territorios donde opera. En este mismo marco, la Empresa participa activamente en asociaciones gremiales de alcance
regional y nacional, con el objetivo de promover buenas prdcticas, colaboracion sectorial y una gestién sostenible del recurso hidrico.

Durante el afio 2025, Aguas Décima formé parte de las siguientes alianzas estratégicas:

Nombre de la entidad participante

Descripciéon de la Alianza

Proyectos en Conjunto

Cuerpo de Bomberos de Valdivia

De Colaboracién

Camparia de la boleta del agua; campafia ciudadana cuidado de grifos; convenio GIS para la
identificacion de redes ; apoyo en evaluacién de riesgos asociados a incedios.

20 Gobierno Regional De colaboracién Asistencia técnica para proyectos, soluciones sanitarias urbanas; de apoyo al mundo rural.
- Delegacién Presidencial Convenio Orasmi Apoyo econdémico estatal para reduccién de la morosidad bajo condiciones especiales.
g Direccién de Obras Hidrdulicas Convenio GIS Acceso y acompafiamiento mediante plataforma GIS Web de Aguas Décima con informacién
g geogrdfica para la gestién de aguas lluvia
w
% Municipalidad de Valdivia Mesas de trabajo Aspectos sanitarios Plano Regulador, gestidn conjunta de proyectos locales con impacto o
< necesidades sanitarias.
2 - o . . - o o
5 Serviu Mesa de urbanizacién Incluye al municipio. Abordaje conjunto de proyectos de urbanizacién y reurbanizacién desde
E sus estados iniciales.
=

Delegacién Presidencial

Mesa de gestién aguas lluvia

Incluye Seremi de Obras Publicas (DOH, Vialidad), Municipalidad, Serviu, Senapred. Prevencién,
monitoreo y soluciones ante impactos que genera el agua lluvia sobre las comunidades y sobre
la red sanitaria.

Inacap

Consejo Regional Productivo

Junto a Arauco SA, Corfo, Empresas Kunstmann, Levaduras Collico, Cdmara de la Construccidn,
Cdmara de Produccién y Comercio, Telefénica del Sur. Espacio colaborativo para la innovacién
y la cooperacién técnica local.

Cdmara Chilena de la Construccién -Sede Valdivia Socio Integrado como socios. Asistencia técnica, colaboracién, cooperacién e innovacién en el sector
gremial. revisién de proyectos, instrumentos de planificacién, capacitacién y formacién.

Codeproval - Corporacién de Desarrollo de la Regién ~ Socio Instancia de cooperacién gremial de las empresas de tamafio medio y grande de la regién de

de Los Rios Los Rios. Innovacién, asistencia técnica.

Cdmara de Comercio e Industria de Valdivia Socio Instancia de cooperacién gremial.

Asociacién Chilena de Seguridad

Colaboracién

Politicas y acciones preventivas en materia de Salud y Seguridad en el Trabajo: talleres,
capacitaciones, exdmenes preventivos, participacién en jornadas y acciones de difusién.

Club Deportes Valdivia (CDV Basquetbol)

Patrocinio

Apoyo financiero al club bajo modalidad Media Partner.

89
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Oficializamos la Ampliacion de nuestro
Territorio Operacional en Valdivia

Encabezamos la firma simbdlica de un convenio estratégico
liderado por nuestro gerente zonal Herndn Kénig y el socio
fundador del Grupo Comercial Amar Limitada Elias Amar. A través
de este acto formalizamos la expansion de nuestro territorio
operacional lo que permitié dar viabilidad técnica a la construccion
de un nuevo centro comercial en el sector de Las Animas.

Esta medida la pudimos concretar tras la reciente aprobacion
ambiental de la Estacion Depuradora de Aguas Servidas, la cual
logramos obtener solo semanas antes de este encuentro. Gracias a
este hito garantizamos la factibilidad de los servicios de agua potable
y alcantarillado para este megaproyecto en el borde rio asegurando
que contard con toda la infraestructura sanitaria necesaria.

“Este es un primer efecto, real y concreto, de la reciente luz verde
a la EDAS y permite que, planificada y coordinadamente con el
mundo publico y privado, podamos comenzar a abrir en adelante
las factibilidades a proyectos inmobiliarios, pero también a
iniciativas estratégicas para el desarrollo como el nuevo hospital,
o a aquellas que inyectan dinamismo a la economia, como ésta,
del Grupo Amar”. Herndn Koénig, Gerente Zonal Aguas Décima.
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Dotacion

NCG 461]5.1.115.1.2]15.1.3| 5.1.4| 5.1.5

Nuestro equipo estd compuesto por personas que, con su experiencia y compromiso,
sostienen la continuidad y calidad del servicio en cada una de las localidades donde
operamos. A continuacion, presentamos nuestra dotacion al cierre del 31 de diciembre
de 2025, informando sobre nuestros colaboradores agrupados por distintos estamentos
y caracteristicas'.

a. Personas por Género

En Aguas Décima estamos comprometidos con una gestién inclusiva y el desarrollo
de entornos laborales que promuevan la igualdad de oportunidades. A continuacion,
presentamos la distribucién de los colaboradores segiin género en nuestras empresas.

Estamento yé} @ Total % Género Femenino
Alta Gerencia 0 0 0 0%
Gerencia 0 1 1 0%
Jefaturas 2 8 10 2,4%
Operadores/Operarios 0 30 30 0%
Administrativos 3 8 1 3,5%

Otros Profesionales 7 21 28 8,2%

Otros Técnicos 0 5 5 0%

Total 12 73 85 14,1%

"Dada la naturaleza de nuestras empresas, no contamos con el estamento denominado Fuerza de venta (descrito
en el punto 5 de la NCG 461), razén por la que no lo incluimos en las descripciones de nuestras dotaciones.

b. Personas por Nacionalidad
Promovemos procesos de seleccién y contratacidn abiertos e inclusivos, sin

politicas internas que establezcan restricciones o requisitos diferenciados por
nacionalidad mds alld de lo establecido en la normativa vigente. Sin embargo,
durante 2025, no contamos colaboradores extranjeros en nuestra estructura

organizacional.

Chile Otros

Estamento @ qﬁ @ @ Total
Alta Gerencia 0 0 0 0

Gerencia 0 0 0

Jefaturas 2 8 0 0 10
Operadores/Operarios 0 30 0 0 30
Administrativos 3 8 0 0 11
Otros profesionales 7 21 0 0 28
Otros técnicos 0 5 0 0 5
Total 12 73 0 0 85

@ Femenino @ Masculino
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c. Personas Por Rango de Edad

01.
Bienvenida
La diversidad etaria de nuestros equipos aporta miradas complementarias y
enriquecedoras para el desarrollo de la Empresa. Contar con distintas generaciones %2
ulenes

trabajando juntas, fortalece la transmisién de experiencia, impulsa la innovacién y Somos
nos permite responder de mejor manera a los desafios del sector sanitario.

03.
Estrategia
Aguas Décima
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Aguas Décima Mujeres Hombres 04.
Gobierno
Corporativo
-30 Entre Entre Entre Entre 70 afios T Entre Entre Entre Entre o sos
: 30y40 41y50 51y60 61y70 ! 0unes 30740 41y50  51ys0  61y70 ]
CROS afios afos afios afios ©mas CNos afos afios afios afios ©mas 05.
Al et 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Alta Gerencia puestro
quipo
Gerencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 Gerencia
06.
Jefaturas 0 0 1 0 1 0 0 3 2 3 0 0 Jefaturas Modelo
Operadores/Operarios 0 0 0 0 0 0 4 1 4 6 5 0 Operadores/Operarios de Negocio
Administrativos 0 1 1 1 0 0 2 2 2 0 1 1 Administrativos o7
Otros Profesionales 3 3 0 1 0 0 3 7 4 6 1 0 Otros Profesionales Gestion
e Medioambiental
Otros Técnicos 0 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 Otros Técnicos
Total 3 4 2 2 1 0 1 26 12 16 7 1 Total 08.
Gestion de
Proveedores
09.
Anexos
10.
Estados
Financieros
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d. Antigiiedad Laboral por Género

La permanencia de nuestros colaboradores en la organizacion es un indicador
relevante para capitalizar la experiencia acumulada y la estabilidad de nuestros
equipos. Observar la antigiedad laboral por género nos permite identificar
patrones y avanzar en una gestion mds equitativa y consciente.

Aguas Décima Mujeres Hombres
<3 afos 3:6 6:9 9:12 12 aﬁ’os <3 afos 3:6 6:9 9:12 12 afios
afios afios afios omds afios afios afios o mds
Alta Gerencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Alta Gerencia
Gerencia 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 Gerencia
Jefaturas 0 0 0 0 2 1 1 0 1 5 Jefaturas
Operadores/Operarios 0 0 0 0 0 3 7 2 2 16 Operadores/Operarios
Administrativos 1 0 0 0 2 0 3 0 1 4 Administrativos
Otros Profesionales 2 3 1 0 1 5 5 0 1 10 Otros Profesionales
Otros Técnicos 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 Otros Técnicos
Total 3 3 1 0 5 12 19 2 5 35 Total

A lo largo del tiempo, nuestras personas han demostrado un profundo sentido de
pertenencia, poniendo sus conocimientos y experiencia a disposicion de la organizacion,
contribuyendo con su experiencia al fortalecimiento de nuestro servicio. Este
compromiso sostenido se evidencia en una antigtedad laboral promedio de 14 afios.
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e. Diversidad e Inclusién Laboral

La organizacién promueve equipos de trabajo diversos e inclusivos, entendiendo que
la pluralidad de personas y experiencias fortalece su gestién. Sin embargo, durante el
periodo no se registran colaboradores en situacion de discapacidad.

Formalidad Laboral

NCG 461]5.2

El cumplimiento de los estdndares legales y contractuales constituye un elemento
central para asegurar relaciones laborales estables y acordes a la normativa
vigente?.

Formalidad Laboral

Mujeres Hombres
Contrato Contrato a Contrato Contrato a
Indefinido  Plazo Fijo Indefinido  Plazo Fijo
IX Regidén 0 0 IX Region 1 0
XIV Regién 12 0 XIV Regidn 72 (/]
Total 12 0 Total 73 0
% respecto % respecto
del total de del total de
personas de 141% 0% personas de 859% 0%
la Empresa la Empresa

2 Durante el periodo reportado, el Aguas Décima no cuenta con personas contratadas bajo la modalidad de obra o
faena. Asimismo, no se registran personas que presten servicios mediante boletas de honorarios.
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Adaptabilidad Laboral

NCG 461]5.3

La forma en que organizamos el trabajo es un factor clave para asegurar la
continuidad del servicio y, al mismo tiempo, responder a las necesidades de las
personas que forman parte de Aguas Décima.

La naturaleza critica de nuestra operacion y el compromiso con la continuidad de
los servicios sanitarios exigen esquemas laborales robustos. Sin embargo, buscamos
integrar medidas de flexibilidad que respondan a las realidades de nuestro equipo.
Actualmente, contamos con pactos de adaptabilidad para la conciliacién de
responsabilidades familiares, entendiendo que el compromiso con el servicio y la
calidad de vida personal son pilares que se fortalecen mutuamente en nuestra
cultura organizacional.

Mujeres Hombres

Jornada Jornada

Completa Oles Completa Citee
IX Region 0 0 IX Regidn 1 0
XIV Regién 12 0 XIV Regién 72 0
Total 12 0 Total 73 0
% respecto % respecto
del total de del total de
personas de 141% 0% personas de 859% 0%
la Empresa la Empresa

Atraccion y retencion de talento

Contar con equipos competentes y comprometidos resulta fundamental para
asegurar la continuidad y calidad del servicio sanitario en las localidades
donde opera la Empresa. En esa linea, se impulsan procesos de reclutamiento
inclusivos y rigurosos, junto con instancias de formaciéon y desarrollo que
fortalecen las capacidades organizacionales y la cultura compartida de Aguas
Décima.

Contamos con un Instructivo de Trabajo: Reclutamiento y Seleccién, que orienta
la incorporacién de personas calificadas y alineadas con nuestros valores,
asegurando que su desempefio contribuya a los objetivos estratégicos en un
entorno de colaboracién y respeto. Este instructivo se aplica en cada vacante
interna y contempla diversas fuentes de busqueda y metodologias de seleccién.
Asimismo, nuestros procesos toman como referencia las normas I1SO 9001:2015
e ISO 45001:2018 asegurando estdndares consistentes de calidad y seguridad y
salud en el trabajo.
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Evaluacion de Desempeiio y
L. . 01.
En Aguas Décima trabajamos para atraer talento DGSG"’O"O de Carrera Bienvenida
comprometido y acompafiarlo en su desarrollo profesional, .
construyendo equipos que crecen y permanecen con Quiénes
. Contar con mecanismos sistemdticos para acompariar el desempefio de las personas Somos
nosotros en el tiempo. 9 .
es fundamental para fortalecer la gestién del talento y el desarrollo de los equipos
del Grupo Aguas Nuevas. Mediante un proceso estructurado y coherente con nuestros 03. ‘
valores y objetivos estratégicos, esta herramienta nos permite conocer el aporte i;tgzze[g)sdmo
Nuevas contrataciones de cada persona, identificar oportunidades de crecimiento, reforzar competencias
y orientar decisiones vinculadas al desarrollo profesional y los reconocimientos de 04
Rango Etario @ @ Total nuestros colaboradores. Gobierno
M de 30 aff 1 1 2 Corporativo
enores de 30 afios .
Nimero de Colaboradores Evaluados
Entre 30 y 50 afios 3 3 6 L 05.
Nuestro
Mayor de 50 afios 0 0 0 Estamento @ @ Total Equipo
Total 4 4 8 ]
Alta Gerencia 0 0 0 06.
Modelo
Rotacion Gerentes 0 1 1 de Negocio
Jefaturas 3 8 1
Rango Etario @ @ Total 07. -
Operadores/Operarios 0 31 31 GeSt,'on )
Medioambiental
Menores de 30 afios 0 1 1
Administrativos 2 6 8
Entre 30 y 50 afios 3 7 10 08.
Otros profesionales 4 17 21 Gestién de
Mayor de 50 afios 1 1 2 Proveedores
Total de egresos* 4 9 13 Otros técnicos 0 3 3
Tasa de rotacion 0% 1% 1% Total y 66 75 221.exos
(*) Considera egresos voluntarios e involuntarios
10.
Estados
@ Femenino @ Masculino Financieros
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El desarrollo de carrera es un componente central de nuestra estrategia para
fortalecer el talento y promover el crecimiento de quienes forman parte de
Aguas Décima. A través de iniciativas como la formacién continua, la movilidad
interna y distintos planes de desarrollo, buscamos acompafar a nuestros
equipos en su progreso profesional y abrir nuevas oportunidades para su
trayectoria dentro de la organizacién.

Durante 2025, continuamos impulsando la promocién interna como una
herramienta clave para el desarrollo de carrera. Esto permitié concretar
distintas movilidades, tanto horizontales como ascensos, que dieron a nuestros
colaboradores la posibilidad de asumir nuevas funciones y responsabilidades.
También se realizaron cambios de ubicacién dentro de las filiales y entre
empresas del Grupo. Estas transiciones se gestionaron mediante concurso
internos y mixtos, junto con movilidades definidas por las jefaturas segun las
necesidades de cada drea.

Ascensos por Estamento

Estamento @ G Total
Alta Gerencia 0 0 0
Gerentes 0 0 0
Jefaturas 0 1 1
Operadores/Operarios 0 4 4
Administrativos 0 1 1
Otros profesionales 1 1 2
Otros técnicos 0 0 0
Total 1 7 8
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Capacitaciones

NCG 461] 5.8.i | 5.8.ii | 5.8.iii | 5.8.iv

Impulsamos el crecimiento de nuestros equipos mediante una inversion directa
proveniente de nuestro presupuesto interno, lo que nos permite asegurar y
ampliar el alcance de nuestras iniciativas de formacion técnica y profesional.
Este esfuerzo corporativo se complementa con el uso estratégico de la
Franquicia Tributaria de Capacitacion, recurso que nos permite robustecer

las oportunidades de desarrollo de nuestro capital humano y fortalecer los
habilitadores operativos necesarios para la excelencia del servicio.

Inversién en Formaciéon (M$CLP)

20.641

Porcentaje del ingreso total anual que se
destiné a capacitacion a los colaboradores

01%

Contamos con un Plan Anual de Formacién elaborado a partir de

la Deteccidn de Necesidades de Capacitacién (DNC), proceso que
desarrollamos junto a los lideres de la organizacién y que considera los
requisitos normativos del sector, asi como las brechas de competencia
identificadas en nuestros equipos.

Este enfoque nos permite fortalecer dreas prioritarias, entre ellas salud

y seguridad, el Sistema de Gestién Integrado, habilidades directivas,
comunicacién efectiva, servicio al cliente y diversas competencias técnicas
propias del sector sanitario.

Complementariamente, contamos con un programa de becas que apoya estudios
superiores, postgrados y diplomados, financiando hasta el 50% del arancel anual,
ademds de préstamos blandos destinados a cubrir el monto restante.

%

%

Promedio anual
de horas Mujeres

Promedio anual

de horas Hombres

Alta gerencia
Gerencia

Jefaturas

Operario/Operadores

Administrativo

Otros profesionales

Otros técnicos

Totales

w O N O -

Al

15

12%
0%
24%
0%
35%
10,6%
0%

17,6%

33

23

79

0%
12%
10,6%
388%
9,4%
271%
59%

92,9%

90,50

148,67

18,11

112,67

39,00
82,00
52,67
159,25

108,39
78,40

84,48
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Programas de Formacion 2025

Nuestro plan de capacitacién se organiza de
manera integral en seis grandes ejes temdticos que
responden a las exigencias técnicas y humanas

de la industria sanitaria: Seguridad y Salud en el
Trabajo, Calidad, Medio Ambiente, Ciberseguridad,
Competencias Técnicas, y Habilidades de Gestién.

Con el fin de garantizar una operacion segura,
responsable y de excelencia, concentramos

la mayor proporcion de nuestras horas de
capacitacion en las primeras cuatro categorias
—Seguridad, Calidad, Medio Ambiente y
Ciberseguridad—, asegurando que nuestro equipo
cuente con las herramientas necesarias para
proteger la integridad de las personas, el entorno y
los activos digitales de la organizacién.

Este enfoque formativo no solo fortalece las
competencias individuales, sino que consolida la
robustez operativa de la Empresa, permitiéndonos
ofrecer un servicio de vanguardia alineado con los
mds altos estdndares internacionales.
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Clima Laboral

En Aguas Décima realizamos una Encuesta de Clima Laboral
destinada a conocer la percepcion de nuestros colaboradores
respecto a su experiencia de trabajo y del ambiente
organizacional. Esta herramienta nos permite reconocer

las fortalezas, detectar dreas de mejora y fortalecer la
comunicacién interna entre los equipos.

Con el propésito de garantizar la objetividad y transparencia
en la medicién, este proceso fue realizado por una consultora
externa especializada en gestién de clima organizacional. Para
asegurar la comparabilidad histérica, la encuesta mantiene

la metodologia y las dimensiones analiticas aplicadas desde
2021 en el Grupo Aguas Nuevas, lo que nos permite evaluar
con precision la evolucién de nuestra cultura interna.

Este riguroso proceso de medicién arrojo
un resultado consolidado del 73% a

nivel corporativo. En tanto, destaca el
desempefio de Aguas Décima, la cual
alcanzoé un indice de 68,2%, reflejando el
compromiso sostenido de sus equipos y
la efectividad de las acciones de mejora
implementadas en Valdivia.

Interaguas 2025: Fortaleciendo la Identidad y el Espiritu de Equipo

En el Grupo Aguas Nuevas entendemos que la cohesion de nuestros equipos

y la vivencia de nuestros valores corporativos trascienden la operacion diaria,
encontrando en el deporte y la convivencia espacios fundamentales para el
crecimiento humano. La edicion de Interaguas 2025, celebrada en la Region
Metropolitana, se consolidd como un hito de integracion nacional, donde
delegaciones de todas nuestras filiales, incluida Aguas Décima, se reunieron para
fortalecer lazos y promover el compafierismo.
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Diversidad, Equidad e Inclusion Laboral

NCG 461] 3.1.vi | 3.1.vii

En Aguas Décima promovemos un trato

justo y respetuoso para todas las personas,
independientemente de su género, etniq,
nacionalidad, orientacién sexual, religién,
edad o condicién fisica y cognitiva. Bajo esta
conviccion, nuestro marco de gobernanza se
sustenta en la premisa de que la diversidad de
capacidades, experiencias y visiones son un
motor esencial para el desarrollo sostenible de
los territorios donde operamos.

Para garantizar un entorno equitativo,
identificamos y abordamos barreras
organizacionales, sociales y culturales mediante
diagnésticos y herramientas de medicion
especificas que nos permiten contar con un
panorama claro de la situacién desde un punto
de vista social y cultural. Este compromiso se
materializé oficialmente durante 2025 con el
lanzamiento de nuestra Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusién Laboral, cuyo propdsito
central es asegurar un entorno de trabajo

con igualdad de oportunidades para toda la
organizacién, respaldado por la presencia de
Gestores de Inclusién certificados en todas
nuestras empresas.

Para avanzar hacia una cultura mds inclusiva,
implementamos planes de formacién dirigidos
a lideres y equipos de Personas, enfocdndonos
especialmente en la sensibilizacién sobre
mitos y sesgos inconscientes. Estas iniciativas
se complementan con acciones abiertas a
todos los colaboradores, como la charla "ABC
de la Discapacidad” realizada en el marco

del Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad, y el uso de lengugje inclusivo en
nuestras comunicaciones internas y lenguaje
neutro en la publicacién de vacantes.

En sintonia con nuestros valores de honestidad,
amabilidad y esfuerzo, identificamos la
idoneidad de nuestros colaboradores a
través de un Diccionario de Competencias
Conductuales y Descriptores de Cargo
detallados que especifican las funciones,
conocimientos y habilidades requeridas para
cada nivel de la organizacién. Este marco
metodoldgico asegura que la diversidad

de capacidades y experiencias sea parte
integral del Grupo, guiando un proceso de
reclutamiento riguroso y transparente.
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Brecha Salarial por Género

NCG 461]5.4.1.i| 5.4.1.ii | 5.4.1.iii | 5.4.2.i | 5.4.2.ii | 5.4.2.iii

La equidad en las compensaciones
constituye un pilar estratégico de nuestra
gestion de personas, fundamentado en

la transparencia, la justicia interna y el
estricto cumplimiento de la igualdad de
remuneraciones entre hombres y mujeres
que desempefian funciones equivalentes.
Nuestra gestion asegura que las prdcticas
se ajusten a la normativa vigente y a
criterios objetivos, para lo cual el Area de
Personas Corporativa realiza revisiones
periddicas de nuestras estructuras
salariales y beneficios. Este enfoque se
sustenta en la Metodologia de Evaluacion
de Puestos de Hay Group.

Nuestra Politica de Compensaciones
establece grados y rangos salariales

para cada posicidn, lo que favorece la
atraccién y retencion del talento, ademds
de asegurar coherencia entre las distintas
dreas y niveles. Bajo este esquema, las
bandas salariales son idénticas para todas
las personas cuyos cargos pertenecen a
una misma categoria, independientemente
de su género, edad, etnia o condicién
fisica. Este modelo de compensacion

se complementa con un componente
variable anual asociado al desempefio,

el cual aplica para todos nuestros

equipos, incentivando la excelencia y el
cumplimiento de objetivos estratégicos de
manera transversal.

Anualmente, a través de nuestra

politica de compensaciones, definimos
incrementos de renta basados en

criterios claros que buscan evitar
distorsiones salariales, velando por que
ningun colaborador se encuentre sub o
sobre pagado respecto a su posicién.
Este andlisis de equidad interna y
competitividad externa se activa
también ante cada nueva incorporacién o
movimiento de personal.

Promovemos que la equidad sea un principio
que guie de forma natural el desarrollo de
nuestros equipos en todas las empresas del
Grupo, situando el bienestar y la confianza
de los colaboradores en el centro de nuestra
cultura. Si bien actualmente no hemos
formalizado un plan o metas numéricas
especificas sobre equidad salarial, estos
esfuerzos forman parte de un camino de
mejora continua orientado a consolidar

una organizacién donde el desarrollo de las
personas sea el eje fundamental para el
fortalecimiento y la sostenibilidad de Aguas
Décima a largo plazo.

Estamento Media Mediana
Alta Gerencia 0,0% 0,0%
Gerentes 0,0% 0,0%
Jefaturas 87,2% 94.7%
Operadores/Operarios 0,0% 0,0%
Administrativos 96,5% 105,7%
Otros profesionales 92,2% 951%
Otros técnicos 0,0% 0,0%
Total 96,4% 100,9%
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Postnatal y Permisos Asociados
NCG 461]5.7.1 5.7.1i

Damos pleno cumplimiento a la normativa vigente en materia de maternidad y
parentalidad, incluida la Ley N°20.545, que amplia el resguardo del periodo de cuidado
e incorpora el permiso postnatal parental. Esta normativa permite a las colaboradoras
optar por diferentes modalidades de permiso, entre ellas:

0-0-0-0
ooo ooo ooo
00 @ 00 0o

24 semanas de descanso 12 semanas de descanso | 12 semanas de descanso
completo que consideran completo completo, con la opcién de
el postnatal y el postnatal seguidas de 18 semanas '

. o traspasar hasta 6 semanas
parental, con un subsidio a media jornada, con ]
equivalente a la remuneraciéon | un subsidio del 50% y al pud.re., o bien 12 semanas
y un tope de 73,2 UF brutas. un tope de 36,6 UF. a media jornada.

Promedio de dias Promedio de dias de

Aguas de postnatal que se Promedio de dias de postnatal parental
~ . i postnatal paternal o

Décima utilizaron durante el durante el afio durante el afio

afio de mujeres de hombres

Alta Gerencia 0 0 0

Gerencia 0 0 0

Jefatura 0 0 0

Operadores/Operarios 0 0 0

Administrativo 0 0 0

Auxiliar 0 0 0

Otros profesionales 0 67 0

Otros técnicos 0 0 0

Total 84 9 23

g 0, @ 0,

#100% 0%

Mujeres como % del total de personas que Hombres como % del total de personas que

hicieron uso de permiso posnatal hicieron uso de permiso postnatal
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Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo

NCG 461 5.5.i| 5.5.ii | 5.5.iii | 5.5.iv 01.
Bienvenida

En Aguas Décima promovemos un entorno de trabajo Para reforzar estas obligaciones, contamos con un Protocolo de Prevencién del Acoso Sexual, Laboral y de la

seguro y respetuoso, y contamos con canales formales Violencia de Terceros, disponible para todos los colaboradores en la intranet corporativa. Este documento detalla los OQZL.;iénes

para que cualquier colaborador o colaboradora pueda procedimientos a seguir, las medidas de resguardo y las responsabilidades involucradas en cada etapa. Somos

reportar conductas inapropiadas o situaciones de

conflicto en el dmbito laboral. Durante el 2025, el 100% de los trabajadores fueron capacitados, manteniendo un foco estratégico en los nuevos 03,
colaboradores a través del proceso de induccién. Adicionalmente, se aseguré la vigencia del conocimiento mediante Estrategia

El acoso sexual y laboral es una conducta
incompatible con nuestros valores, pues vulnera la

la actualizacién de informacidn en la intranet cada 6 meses.

Aguas Décima

20 dignidad y el bienestar de las personas, por lo que su En linea con la Ley Karin, hemos implementado procedimientos formales para la recepcién y gestion de denuncias, gtbiemo
2_5 prevencion y abordaje oportuno son prioridades para las cuales pueden efectuarse a través del Sistema de Gestion Etica, de los receptores designados por la Empresa o Corporativo
o la organizacién. directamente ante la Direccién del Trabajo. Una vez ingresada la denuncia, se adoptan medidas de proteccion y se
£ realiza una investigacion con un plazo mdéximo de 30 dias hdbiles. Toda la informacién necesaria sobre este proceso 05.
N
a Nuestra gestién en materias de equidad y convivencia se encuentra disponible en nuestros Protocolos de Prevencién e Intervencién. Nuestro
(o] . .. <, . . . i
2 se rige por el Cédigo de Etica, instrumento que define Equipo
g los principios y lineamientos del Sistema de Gestién En 2025, Aguas Décima no registré denuncias relacionadas a acoso laboral, laboral o violencia en el trabdjo.
s . o 06.
£ Etica del Grupo. Este marco normativo interno se Modelo
p complementa con el cumplimiento riguroso de la de Negocio
legislacién vigente, incluyendo la Ley N° 20.607 sobre
acoso laboral, la Ley N° 20.005 sobre acoso sexual y 07.
Gestion

105

la Ley N° 21.643 (Ley Karin), la cual robustece nuestras
capacidades de prevencion, investigacion y sancion de
la violencia en el trabajo. De esta manera, aseguramos
un entorno laboral seguro y regulado, integrando
estas temdticas en nuestra normativa ética general
mientras avanzamos en el desarrollo de instrumentos
especificos para estas materias.
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Seguridad Laboral

NCG 461]5.6.i]5.6.ii | 5.6.iii | 5.6.iv | 5.6.v

El Sistema de Gestion Integrado
(SGI) del Grupo Aguas Nuevas y su
implementacién en Aguas Décima,
establece el marco que orienta
nuestra gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST). Su politica
define los lineamientos que permiten
garantizar entornos laborales seguros,
promoviendo el autocuidado y la
prevencion de riesgos en todas
nuestras operaciones.

Trabajamos junto a la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS) en
la incorporacién de los estdndares
de la ISO 45001:2018, lo que ha
contribuido a avanzar en una
cultura de seguridad mds sélida

y alineada a buenas prdcticas
internacionales. Asimismo,

en coordinacién con las dreas
corporativas y los equipos
ejecutivos, supervisamos la
aplicacion de medidas preventivas
y la reduccién de brechas en cada
una de nuestras empresas.

Durante 2025, hemos expandido nuestra vision de
seguridad, transitando hacia un enfoque integral
vinculado con la calidad de vida de nuestros
colaboradores. Esta evolucion busca que la seguridad
trascienda el dmbito operativo y se convierta en un pilar

del bienestar personal de cada integrante de la Empresa.
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Aguas Décima Avanza con Firmeza hacia la Certificacion ISO 45001

La excelencia operativa es inseparable de la seguridad vy el bienestar

de cada uno de nuestros colaboradores, entendiendo que un entorno
protegido es la base para un servicio de calidad. Bajo esta conviccion,
hemos avanzado decididamente en la hoja de ruta hacia la certificacion
internacional ISO 45001, alcanzando un hito clave al cierre de abril con la
realizacion de un diagndstico integral en terreno. Este proceso, liderado
por un auditor externo en colaboracién con nuestro equipo local vy la
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), permitio evaluar la madurez
de nuestra gestion preventiva a través de inspecciones detalladas a las
instalaciones y una exhaustiva revision de los protocolos documentales

que rigen nuestra labor diaria.

El éxito de esta instancia radico principalmente en la participacion activa
y el conocimiento técnico demostrado por nuestros lideres vy equipos
operativos. Durante la reunion de cierre, se destacé el compromiso
genuino de los trabajadores con la seguridad y salud ocupacional,
reconociendo ademds el alto estdndar de mantenimiento, orden y
limpieza de nuestros recintos, factores que son el reflejo de una cultura
organizacional disciplinada y consciente. El trabajo siguiente en el afio fue
la gestion proactiva para adoptar las recomendaciones levantadas en el
diagndstico, a fin de cerrar brechas, fortalecer cada proceso y obtener la

certificacion en el periodo.

Fortalecemos continuamente nuestros programas de
seguridad mediante el monitoreo permanente vy Ia
implementacion de acciones orientadas a proteger a

quienes colaboran o interactdan con la organizacion:

- Estrategia corporativa de Seguridad y Salud en el
Trabajo (ACHS), orientada a consolidar una vision
comun de seguridad en el Grupo, fortalecer la
gobernanza y promover comportamientos clave en

todas las empresas.

- Programa de Liderazgo Ejecutivo y Lesiones Graves
y Fatales (DEKRA), enfocado en la prevencion de
accidentes graves y fatales mediante metodologias
basadas en la experiencia operativa y el andlisis de

factores criticos de riesgo.
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En 2025 definimos una nueva visién de seguridad, reafirmando nuestro
compromiso con el bienestar de colaboradores, proveedores, clientes y
comunidades. Este enfoque busca consolidar una cultura donde la seguridad
sea un valor central y se traduzca en acciones concretas. Para ello, establecimos
comportamientos clave, entre los que destacan:

- Fomentar una comunicacién abierta y confiable, que refuerce la
responsabilidad colectiva en el cuidado mutuo.

- Identificar y controlar rigurosamente los riesgos y exposiciones,
asegurando el cumplimiento de los estdndares y controles criticos.

- Reconocer y valorar las conductas que contribuyen a la seguridad,
fortaleciendo una cultura preventiva y de mejora continua.

« Evaluar los riesgos de manera participativa, involucrando a
colaboradores, jefaturas y al Encargado de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) en la identificacion y gestion de datos.

Para gestionar los riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo, contamos

con un procedimiento estructurado de identificacién, evaluacién y control,

que incorpora el historial de la Empresa y se actualiza ante incidentes,
modificaciones operacionales y cambios normativos, o anualmente en ausencia
de éstos. Ademds, disponemos de miltiples canales para reportar situaciones
de riesgo, como los Comités Paritarios, la Plataforma de Solicitudes de Atencion
(PSA) en la intranet, correo electrénico y teléfonos habilitados.
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La seguridad y el desarrollo de nuestras personas constituyen o

ejes esenciales en la gestion de Aguas Décima. Para avanzar en Bienvenida
estos dmbitos, hemos definido objetivos transversales que buscan 02
. . . Quiénes
consolidar una cultura preventiva, fortalecer el bienestar de los Somos
equipos y asegurar un desempefio operativo de alto estandar. Entre o
estos objetivos se encuentran: Estrategia
Aguas Décima
- Visitas a instalaciones, que permiten una mayor presencia en 04,
. . .. . Gobierno
25 terreno y una revision directa de las condiciones de seguridad. Corporativo
£
3 - Coordinacion de exdmenes ocupacionales, con el fin de Ef- .
uestro
3 resguardar la salud integral de nuestros colaboradores. Equipo
E 06
£ - Iniciativas de sensibilizacion en seguridad, dirigidas a reforzar Modelo
= P . . . de Negocio
prdcticas preventivas en toda la organizacion.
07.
- Fortalecimiento del relacionamiento con clientes internos Gestion

Medioambiental

y externos, promoviendo vinculos de confianza y una

L . 08.
comunicacion fluida. Gestion de

Proveedores

A través de metas claras y un trabajo sostenido entre las distintas dreas, o

buscamos seguir fortaleciendo una cultura organizacional donde la Anexos

seguridad y el bienestar sean parte integral de nuestra forma de operar. 10.

Estados
Financieros
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Impulsamos la participacion de nuestros colaboradores
en la construccién y fortalecimiento del sistema de salud
laboral mediante diversas actividades de formacion y
sensibilizacion durante el afio. Entre ellas destacan:

» Ferias de Seguridad y Calidad de Vida, donde se
comparten buenas prdcticas y recomendaciones en
prevencién de riesgos y salud ocupacional.

» Semana de la Seguridad, orientada a reforzar
conductas de autocuidado y responsabilidad
compartida.

» Capacitaciones tematicas, dirigidas a distintos
equipos para ampliar sus conocimientos en
seguridad y bienestar.

» Charlas y campaiias informativas, abiertas a toda
la organizacién para promover su involucramiento en
materias de salud laboral.

fortalecimiento continuo de la gestion de salud y
seguridad de la Empresa.

En Aguas Décima implementamos instancias de
formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
orientadas a las necesidades reales de nuestras
operaciones. Estas capacitaciones se definen a partir
de la evaluacién de riesgos realizada por la jefatura
corporativa de SST, considerando las funciones
especificas y las condiciones de la Empresa.

Los programas se planifican anualmente con apoyo
de especialistas y se imparten a través de la ACHS
en modalidades presenciales y online, dentro de la
jornada laboral, facilitando la participacién de todos
los equipos.
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Indicadores de Accidentabilidad y Enfermedades Laborales

Dotacién considerada para los Indicadores de Salud y Seguridad (promedio

mensual de trabajadores contratados)

N° de Horas Trabajadas

Tasa de Accidentabilidad cada 100 Trabajadores

Meta Tasa de Accidentabilidad cada 100 Trabajadores

Tasa de Fatalidad cada 100.000 Trabajadores

Meta Tasa de Fatalidad cada 100.000 Trabajadores

Accidente Laboral con Tiempo Perdido

N° de Dias Perdidos por Accidente Laboral

Promedio de Dias Perdidos por Accidente

Meta Promedio de Dias Perdidos por Accidente

N° de Accidentes Totales/Registrables (con y sin tiempo perdido)
N° de Accidentes Laborales con Grandes Consecuencias

N° de Casos de Dolencias y Enfermedades Laborales Registrables
Fallecimiento por Enfermedad Laboral

Tasa de Enfermedades Laborales por cada 100 Trabajadores
Meta de Enfermedades Laborales por cada 100 Trabajadores

Dias Perdidos por Enfermedad Laboral

84

191.520

73

73

75

Tazki: Herramienta de Gestion de la Salud y Seguridad
para Colaboradores y Contratistas

Esta herramienta digital permite reportar y gestionar en linea actividades de riesgo, tales
como trabajos en altura, excavaciones, intervenciones en espacios confinados, izajes, buceo,
manipulacion de fuentes de energia y trabajos con exposicién al calor.

Tazki facilita la notificacion y resolucion de hallazgos en tiempo real, entregando ademds
acceso al historial completo de cada registro, lo que mejora la trazabilidad y el andlisis de las
condiciones de seguridad en terreno.

Su uso se ha extendido tanto a nuestros equipos internos como a empresas contratistas,
apoyado por el reglamento de proveedores, lo que ha permitido optimizar la gestion de
salud y seguridad en todas las operaciones.
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Comités Paritarios

de Higiene y Seguridad (CPHS)

Aguas Décima cuenta con un Comité
Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS), el
que con un trabajo sistemdtico contribuye
a prevenir riesgos, fortalecer las prdcticas
seguras y resguardar la integridad de
quienes forman parte de la Empresa.

Aguas Décima

k CPHS

Magallanes

Su labor se centra en:

Supervisién del cumplimiento normativo, asegurando
que tanto los trabajadores como la empresa respeten los
procedimientos de seguridad y salud ocupacional.

Investigacién de accidentes, analizando causas y
proponiendo medidas que prevengan nuevos incidentes.

Planificacién de actividades preventivas, orientadas a
mejorar las condiciones de trabajo y promover el bienestar.

Identificacién y evaluacién de peligros, participando
activamente en la gestion de riesgos operacionales.

Inspecciones periédicas en terreno, revisando condiciones
fisicas y comportamientos asociados a la seguridad.

Gracias a su trabajo sistemdtico,
los Comités Paritarios contribuyen
a prevenir riesgos, fortalecer las
prdcticas seguras y resguardar

la integridad de quienes

forman parte de la Empresa.
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Beneficios

NCG 461]5.8.v

En Aguas Décima buscamos que nuestros colaboradores
cuenten con condiciones que favorezcan su bienestar
integral. Contamos con una serie de beneficios disefiados
para brindar apoyos especificos a nuestros colaboradores
en las diversas etapas de su trayectoria laboral.

Los colaboradores con contrato a plazo indefinido acceden
a beneficios cuantificables adicionales a la remuneracién
base. Este paquete de bienestar contempla seguros de
salud complementarios y seguros de vida, disefiados

para fortalecer la proteccion integral del trabajador y su
grupo familiar. Asimismo, el modelo de compensacién
incluye un sistema de incentivos variables mediante bonos

por desempefio y cumplimiento de metas estratégicas,
promoviendo la excelencia y el alineamiento con los
objetivos institucionales de la Empresa.

Para apoyar la maternidad, ofrecemos un bono de sala
cuna hasta los dos afios del nifio o nifia y disponemos de
un lactario habilitado en nuestras instalaciones.

Asimismo, promovemos el desarrollo profesional a través
de un programa de becas que financia hasta el 50% del
arancel en estudios superiores, complementando con

un préstamo blando para facilitar la continuidad de los
estudios.

También impulsamos iniciativas que fortalecen la calidad
de vida, como el horario de verano - que permite la

salida anticipada los viernes -, el dia libre de cumplearios,
orientacién psicoldgica gratuita, actividades de pausa
activa, colacién saludable y operativos de salud durante
todo el afio.

Con estas iniciativas buscamos ofrecer un entorno laboral
que apoye a nuestros colaboradores en su dia a dia y
favorezca su desarrollo.
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En Aguas Décima fundamentamos
nuestra Estrategia de Negocio sobre un
Modelo de Sostenibilidad que incorpora
de manera transversal los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza.

Nos dedicamos a brindar soluciones sanitarias

integrales bajo el amparo de contratos de concesién.

Estas concesiones, adjudicadas mediante licitacion
publica gestionada por Econssa Chile S.A., nos
otorgan derechos exclusivos en seis regiones del
pais para gestionar el ciclo completo: produccion

y distribucién de agua potable, y recoleccién y
tratamiento de aguas servidas.

Este servicio se comercializa directamente a
nuestros clientes —compuestos por hogares,
empresas e instituciones— que se encuentran
ubicados dentro de nuestras zonas de concesidn.

En Aguas Décima, promovemos la colaboracion
constante y estrecha con el Estado y las demds
empresas del sector. Esta alianza estratégica es
fundamental para mantener altos estdndares de
calidad, permitiéndonos asegurar el suministro de
agua potable y el saneamiento adecuado para
las mds de 131.000 personas a quienes brindamos
nuestros servicios en Valdivia al cierre de 2025.

Extendemos nuestro apoyo a las inversiones
estatales en la ejecucién de nuevos proyectos
habitacionales sociales. Con estas acciones,
buscamos garantizar el acceso a este recurso
esencial, contribuyendo de manera activa al
crecimiento y desarrollo de la ciudad, de la
regién de Los Rios y de las comunidades que la
componen.
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Volcamos nuestra experiencia y capacidad
técnica en la gestion responsable de este bien
publico, impulsando activamente el desarrollo de

ciudades mds prosperas y sostenibles.

Dada la naturaleza esencial de nuestro servicio,
nuestra gestion financiera debe ser sinénimo de
eficiencia y solidez. Este rigor es fundamental
para sustentar las inversiones que el sistema
requiere permanentemente.

Bajo esta premisa, dirigimos nuestros recursos
hacia una operacién éptima, con foco en la

mantencion de infraestructura y la reduccion de
pérdidas. Acciones como el control del Agua No
Contabilizada (ANC), exploracién permanente
de fuentes alternativas de captacion y el
tratamiento de aguas servidas, son prioritarias
para garantizar la eficiencia en el servicio que
entregamos a nuestros clientes.

S OO

01.
Bienvenida

02.
Quiénes
Somos

03.
Estrategia
Aguas Décima

04.
Gobierno
Corporativo

05.
Nuestro
Equipo

06.
Modelo
de Negocio

07.
Gestion
Medioambiental

08.
Gestion de
Proveedores

09.
Anexos

10.
Estados
Financieros



O
) o B0
Ubicacion

02.
Quiénes
Somos

Somos expertos en agua

03.
Estrategia

gestionar el recurso hidrico, operando bajo un modelo que prioriza la eficiencia Aguas Décima

Combinamos capacidad técnica avanzada y equipos especializados para

técnica y la integracién sostenible con las comunidades donde estamos presentes.
04.

Gobierno
Corporativo

05.

- . Nuestro
Entrega servicios en la Regién de Equipo
Los Rios, actualmente abastece a

mds de 50.500 clientes.

. aguas del 06.
OAltiplano _OAguasNuevas $ 4 ) acuasoecma

Modelo
de Negocio
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Operacion

La excelencia en la operacion representa el eje central de nuestro compromiso con
la comunidad, movilizando nuestra capacidad técnica y humana para garantizar
la continuidad y seguridad del servicio en todo momento. Esta vision nos permite
gestionar de manera integral cada fase de la actividad operativa, asegurando
estdndares superiores en la prestacién del servicio y fortaleciendo la solidez

de nuestra infraestructura para responder de forma eficiente y oportuna a las
demandas del entorno.

Calidad del Agua
y el Manejo de Efluentes

SASB | IF-WU-440a.3

Nos adherimos rigurosamente a las regulaciones de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS), asegurando el cumplimiento de los estrictos estdndares de
monitoreo y calidad del agua potable. Garantizamos que el suministro satisfaga
integralmente los requisitos bacterioldgicos, de desinfeccion, fisicos, quimicos y
radioactivos establecidos en la Norma Chilena 409.

Gracias a la incorporaciéon de tecnologias avanzadas, hemos optimizado nuestra
capacidad para detectar contaminantes, asegurando la calidad del agua entregada
a nuestros usuarios. De igual forma, ejecutamos controles sistemdticos, tanto en las
fuentes de origen como en los cuerpos de agua que reciben los efluentes de nuestros
procesos de tratamiento.

Este compromiso nos permite participar activamente en la
revision y definicion de nuevos estdndares de calidad, colaborando
con instituciones del Estado, otros prestadores y la comunidad
para analizar conjuntamente los riesgos, costos y beneficios de

futuros requerimientos.
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Ademds, en materia de innovacién, mantenemos alianzas con instituciones
académicas para investigar soluciones frente a la deteccion y tratamiento

de contaminantes emergentes.

Rigurosidad en el Control de Efluentes: Capacitacién en la Norma
NCh 411

Como parte de nuestra estrategia para asegurar la excelencia en el
tratamiento y la disposicion final de aguas residuales, Aguas Décima
llevé a cabo una jornada de especializacion técnica enfocada en la
normativa nacional de muestreo. Esta capacitacion, centrada en la
Norma Chilena 411, se desarrollé de manera tedrico-prdctica en las
instalaciones de la Estacion Depuradora de Aguas Servidas (EDAS) de
Valdivia, involucrando a equipos criticos de las dreas de depuracion,

laboratorio y gestion de clientes.

El objetivo central fue fortalecer las competencias técnicas para
garantizar la representatividad de las muestras, asegurando que
cada etapa del proceso de recoleccion y manejo cumpla con los mds

estrictos estandares de trazabilidad y cadena de custodia.

Al dotar a nuestros colaboradores de las herramientas necesarias

para planificar y controlar estos procesos, optimizamos el monitoreo

de la depuracion y aumentamos la confiabilidad de los resultados
operacionales. De esta manera, reforzamos nuestro compromiso con

la mejora continua y el cumplimiento ambiental, garantizando que el
tratamiento de las aguas servidas en la Region de Los Rios se realice bajo
un marco de mdxima seguridad técnica, protegiendo asi el ecosistema
local y brindando un servicio de calidad a la comunidad valdiviana.
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SASB | IF-WU-240a.4 | IF-WU-450a.4

El cambio climdtico ha alterado los patrones
de precipitaciones, generando ciclos de
sequias y lluvias intensas que no solo agotan
las reservas de agua dulce, sino que también
provocan inundaciones y afectan la calidad
del agua cruda mediante el aumento de
turbiedad y contaminantes en las fuentes de
captacion.

Para enfrentar estos desafios, realizamos
un seguimiento constante de las
situaciones de estrés hidrico a través de
MIRE, una herramienta especializada
que nos permite analizar riesgos y
oportunidades en nuestros procesos de
distribucion y depuracion. Este sistema
es clave para asegurar el cumplimiento
de las normativas internacionales ISO
9001;2015, ISO 45001;2018, y la norma ISO
14.001 a implementar el afio 2026.

Proyectdndonos hacia el futuro y

como parte de nuestro Modelo de
Sostenibilidad, hemos puesto en marcha
un ambicioso proyecto para garantizar la
capacidad de produccién de la Empresa
por los proximos 15 afios. Esta iniciativa
contempla inversiones estratégicas en

el desarrollo y mejora de infraestructura
sanitaria, eficiencia hidrica operativa,

gestién de agua no contabilizada en la
captacion y produccién de agua potable,
y la optimizacién de nuestros propios
consumos en ambos procesos.

Bajo este contexto, abordamos

los desafios estructurales que el

cambio climdtico impone a nuestra
infraestructura de distribucién y
saneamiento, especialmente ante la
disminucién y variabilidad de las fuentes
superficiales y subterrdneas. Esta realidad
no solo amenaza la continuidad del
servicio, sino que altera la calidad del
agua captada —afectando pardmetros
como turbidez y color—, lo que exige una
adaptacion operativa constante.

Durante 2025 reforzamos los planes de
aseguramiento de fuentes, la gestion de
infraestructura critica y la continuidad
operacional, y logramos consolidar avances
significativos en monitoreo en tiempo real,
sectorizacién y control de pérdidas. Estas
medidas han sido fundamentales para
fortalecer la resiliencia del sistema frente a la
variabilidad hidrica, garantizando la calidad
y seguridad del suministro para nuestros
usuarios.

Para asegurar la sostenibilidad de estas acciones bajo un enfoque preventivo,
ejecutamos de forma permanente balances de oferta y demanda que nos permiten
anticipar escenarios de déficit. A partir de estos diagnésticos, programamos estudios
y obras de infraestructura, actuando siempre en estricta coordinacién y bajo la
supervision de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).
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Agua No contabilizada (ANC)

SASB | IF-WU-140a.2

01.

) o ) o ) Bienvenida

Como pilar de nuestro plan de eficiencia y sostenibilidad, trabajamos
activamente para reducir los volimenes de Agua No Contabilizada 02
(ANC), la cual corresponde a la diferencia entre el agua producida en Programa Integral de Gestiéon de Redes Quiénes
nuestras plantas y la registrada como consumo efectivo de los clientes. Somos
Esta brecha se origina por factores diversos, que incluyen pérdidas . . .

- oo . o Contamos con un programa integral que abarca inversiones en 03
fisicas (roturas y filtraciones), consumos ilegales (pérdidas aparentes) y Es£r0tegio

mediciones imprecisas.

infraestructura y tecnologia, estructurado en cuatro dmbitos clave:

Aguas Décima

20 Para enfrentar este desafio y bajo el paraguas del Grupo, hemos Bisqueda Activa de Fugas: Conformamos cuadrillas especializadas 04.
25 desarrollado un enfoque estratégico orientado a la sostenibilidad il h Nt Lot N oaia d L SOb'emC{
— del recurso hidrico. Un hito relevante en esta linea fue la firma de un que utifizan herramientas dcusticas y techologia de sensorizacion orporative
g acuerdo con la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) durante para detectar fugas invisibles en tuberias subterrdneas. Esta o5
g el 2024, mediante el cual establecimos planes de trabajo especificos metodologia sigue las buenas prdcticas de la International Nuestro
% para reducir estos.p.erdldcls.. AI.|neC|dos con la Asociacién Nacional de Water Association (IWA), lo que nos ha permitido optimizar el Equipo
< Empresas de Servicios Sanitarios (ANDESS), nos comprometemos a . e 2t oy
2 ) o rendimiento y disminuir significativamente las pérdidas fisicas. 06
S alcanzar la meta pais de largo plazo de un 25% de ANC. :
£ .. . ) Modelo
b ! Gestion de Irregularidades: Implementamos protocolos estrictos para el de Negocio
: control de fraudes y pérdidas aparentes, focalizados en la identificacion
Actualmente el promedio de aguas no - : o . . , 07
correccion de conexiones ilicitas y manipulaciones de medidores. .
Gestion

121

contabilizadas de Aguas Décima, se
ubica por debajo del 15%%, superando
el desempefio general de la industria
nacional, que promedia un 33%.

Renovacién de Infraestructura: Ejecutamos planes anuales de
inversion para la renovacion de redes en zonas criticas. Priorizamos
las dreas que presentan una alta frecuencia de roturas o aquellas
afectadas por desafios climdticos vy de escasez hidrica.

Medioambiental

08.
Gestion de
Proveedores

. . . : _ 09.
Tecnologia de Medicién: Desde el afio 2022, instalamos exclusivamente Anexos
Volumen de pérdidas reales de agua no contabilizada {@Z‘X medidores digitales con capacidad de telelectura. Estos dispositivos »
Meta 2025 Avance 2025 ofrecen mayor precisiéon y emiten alertas automdticas sobre Estados
18,26% 1492% 1.835 mm3 fugas o roturas, facilitando una gestion proactiva del servicio. Financieros
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Optimizacion de redes de agua potable o

SASB | IF-WU-140a.1| IF-WU-450a.3 Bienvenida

El proceso de distribucién de agua potable presenta desafios diversos, los cuales %2._ )
varian dependiendo de las particularidades de cada territorio donde operamos. s;rfgfs

Para enfrentar estos retos, desplegamos una estrategia focalizada en la gestién
constante de fugas, sumada a la renovaciéon y mantencién rigurosa de las redes giroteg‘o
|
de distribucion. Asimismo, priorizamos una capacidad de respuesta dgil ante Aguas Décima
alteraciones no planificadas del servicio, con el objetivo central de garantizar la

continuidad y la calidad del agua potable que entregamos a la comunidad. 04.
Objetivos Gobierno
Corporativo

D Disminuir los cortes de agua
Optimizacién de redes potable, mediante un modelo
Pd tabl ¢— de gestidn eficiente de redes 05.
¢ agua potable Nuestro

Equipo

» Desarrollar un plan de
inversiones de acuerdo a las
necesidades de cada empresa

. del Grupo Aguas Nuevas 06
¢Cémo lo haremos? ’
Modelo

Memoria Aguas Décima | mg

de Negocio

07.
Gestion
Medioambiental

Gestion de Redes Tecnologia Conocimiento de Red

08.
Gestion de
Proveedores

09.
Anexos

Operacién Reparacion Flowise GIS Cortes AP Atencion

de redes de roturas (GIS) requerimientos Catastro Modelamiento

DMAS's
10.
Estados

Financieros

122




D OO
Nuestra estrategia prioriza la minimizacién de las interrupciones del servicio, sustentada en
una gestion de redes altamente eficiente. Este enfoque integral contempla tanto la renovacién
y el mantenimiento preventivo de nuestra infraestructura, como una capacidad de respuesta giénvenido
inmediata y efectiva frente a cualquier contingencia no planificada.
02.
En linea con estos objetivos, durante el periodo reportado alcanzamos una tasa de sustitucion Quiénes
de conductos de agua del 0,61%. Esta cifra es el resultado de una planificacién técnica rigurosa Somos
que busca fortalecer la integridad de nuestra red de distribucion, orientdndose a reducir
vulnerabilidades y optimizar la eficiencia del transporte hidrico para garantizar la continuidad del girctegio
suministro en todas nuestras dreas de concesion. Aguas Décima
20 04.
25 Duracién de cortes Menosde Entre4y Masde12 Total gob@mq
— 4Horas 12 Horas Horas orporativo
O
g N° total de cortes 50 8 0 58 05
é Corte programado 9 7 0 16 Nuestro
S Equipo
2 Corte no programado 37 1 0 38
'g Corte por fuerza mayor 0 0 0 0 06.
£
[} Corte no programado por acciones de 3ro 4 0 0 Modelo .
D3 de Negocio
07.
. . Menosde Entre4y Masde12 Gestion
Numero de clientes afectados 4Horas 12 Horas Horas Total Medioambiental
N° total clientes afectados 8.639 798 0 9.437
08.
N° clientes afectados - Corte programado 903 738 0 1.641 Gestién de
N° clientes afectados - Corte no programado 7.327 60 0 7.387 Proveedores
N° clientes afectados - Corte por fuerza mayor 0 0 0 0 0
N° clientes afectados - Corte no programado por acciones de 3ro 409 0 0 409 Anexos
10.
Estados
Financieros
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Innovacion en el Alcantarillado: Intervinimos Nudos Criticos
con Tecnologia de Limpieza Mecdnica

Iniciamos un operativo especial para intervenir cerca de dos
mil metros de alcantarillado a través de un novedoso sistema
de limpieza mecdnica en la ciudad de Valdivia. Esta accion
complementd las labores diarias que realizamos con nuestras
cuadrillas especializadas y camiones hidrojet para asegurar

el correcto funcionamiento de los aproximadamente 450

kilometros de redes que administramos.

A diferencia de los métodos convencionales empleamos un
dispositivo de arrastre robusto que se deslizd por el interior de las
tuberias de mayor tamafio para remover sedimentos de dificil
extraccion sin comprometer la integridad de la infraestructura.
Los trabagjos se extendieron durante dos meses y se enfocaron en
sectores considerados criticos por la recurrencia de obstrucciones
como Santa Rosa en Las Animas, ademds de Rubén Dario,
Gabriela Mistral, Inés de Sudrez, Los Jazmines, Isla Teja y el casco

antiguo de la ciudad.

Estas intervenciones buscaron mitigar de forma anticipada los
riesgos derivados del aumento de las aguas lluvias y su posible

intrusion en la red sanitaria durante el invierno.
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Impacto de las Aguas Lluvia en la red sanitaria

En 2025 la compafiia inicid los primeros estudios diagndsticos
tendientes a proponer soluciones sostenibles que permitan
gestionar los impactos que el agua lluvia genera sobre la red

sanitaria de Valdivia.

Valdivia es una de las cinco ciudades con saneamiento mds
lluviosa del mundo. Esa condicion plantea un problema persistente
y complejo para la operacion sanitaria debido al ingreso irregular e

incontrolable de aguas ajenas al alcantarillado.

Aunque la gestion de las aguas lluvia no es tuicion de las
sanitarias, el servicio puede verse comprometido por su intrusion.
Por eso hemos iniciado un proceso que busca avanzar hacia el
disefio e implementacion de soluciones robustas y especializadas
de infraestructura sanitaria, de largo plazo, que incluirdn, entre
otras cosas, la gestion de un plan maestro de aguas mixtas, ello
sin perjuicio de acrecentar la colaboracion permanente con las
instituciones publicas para seguir reduciendo las afectaciones que
aun persisten en algunos puntos de la ciudad mediante instancias
de coordinacion preventiva y transferencia tecnolégica”. Herndn

Konig Besa, Gerente Zonal de Aguas Décima.
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El Cliente en el Centro

NCG 461] 6.2.iv
SASB | IF-WU-240a.4

En el Aguas Décima, situamos al cliente en el eje fundamental de nuestra gestion,

lo que implica comprender sus necesidades para mejorar su experiencia de manera
integral, trascendiendo de las interacciones aisladas. Para materializar este enfoque,
hemos implementado “Viajes de Experiencia del Cliente", como para de la incorporacién
del Modelo de Atencién de Clientes del Grupo Aguas Nuevas, donde se identifican y
gestionan los las interacciones mds relevantes del servicio.

Inauguramos la Remodelacion de nuestro Centro de Atencién a Clientes

Inauguramos la remodelacién de nuestro Centro de Atencién a Clientes
(CAC) con el propésito de elevar los estdndares de atencion y mejorar las
condiciones fisicas para nuestro equipo de trabajo. Esta renovacion de los
espacios interiores del primer nivel de nuestro edificio central buscé ofrecer un

entorno mds cémodo y funcional para todos los valdivianos.

Nuestro gerente zonal Herndn Kénig destacé durante la ceremonia que esta
obra formo parte de los procesos de mejora continua de la compafiia en
alineacion con la modernizacion del Grupo Aguas Nuevas. El proyecto requirid
una inversion superior a los /74 millones de pesos y su ejecucion se realizé por
etapas durante los Ultimos meses para asegurar que la atencién a nuestros

usuarios no se viera interrumpida en ningn momento.

La jornada contd con la presencia de importantes representantes del dmbito
publico y privado como la titular del SERNAC Carla Araya, el gerente de la
Cdmara de Comercio Walter Marcos y miembros del Cuerpo de Bomberos
junto a lideres de la Unién Comunal de Juntas de Vecinos. Con este hito
reafirmamos nuestro compromiso de brindar una experiencia de servicio de
alta calidad que responda a las necesidades de las familias de Valdivia.
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Estrategia Multicanal y Digitalizacion

Modelo de Atencion a Clientes

Facturaciéon y Pago de

Atenciones Técnicas: Cuentas:
Soluciones y Procesos claros y accesibles.

soporte técnico.

Contamos con una estructura multicanal desarrollada para brindar
una experiencia dgil, simple y resolutiva, permitiendo que cada
usuario elija el medio que mejor se adapte a sus necesidades.

Durante el afio 2025, continuamos la migracién de las atenciones

simples hacia la autoatencién, apoyada en campafias permanentes y
mejoras tecnoldgicas.

Monitoreo y Mejora Continua:

Para garantizar la excelencia, utilizamos diversas herramientas de
escucha activa, tales como encuestas de percepcion, seguimiento
mensual de la industria, mediciones de la SISS y estudios globales.

Los datos obtenidos son fundamentales para implementar mejoras
en los puntos de contacto y desarrollar iniciativas de mejora
continua, alineando también los esfuerzos con nuestros contratistas
para asegurar un estdndar Unico. Mantenemos una atencién
proactiva ante consultas y reclamos, trabajando constantemente
en la optimizacién de nuestros canales en términos de

accesibilidad y capacidad de resolucién, tanto en interacciones
presenciales como digitales.

Los resultados del Estudio de Marca realizado por la consultora externa
Praxis entre noviembre y diciembre de 2025 arrojan una satisfaccion
neta global consolidada de 55 puntos para el Grupo. Por su parte,
Aguas Décima lideré la medicion con un 70% de satisfaccion.

Incorporacién de
Nuevos Servicios:
Atencién al cliente en la
contratacién de servicios.

Atenciones
Comerciales:
Relacion general
con los usuarios.

Comunicacién eficiente

Obras en y solucién oportuna.

Nuestra Ciudad:
Informacion y
coordinacién
con clientes y
organizaciones
sociales para
proyectos en la
via publica.

Facilidades de Pago:
Opciones flexibles

y personalizadas.
Alcantarillado:

Gestion de servicios de

saneamiento con énfasis en

mantenimiento preventivo.

Cortes de Agua Potable:
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Aguas Décima en el Podio de Honor del Ranking SISS

01.

Bienvenida
El prestigioso Ranking de Percepcion Usuaria de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), que mide e
la satisfaccion directa de los clientes respecto al servicio Somos
recibido, sitio por octavo afio consecutivo a Aguas o
Décima entre las tres sanitarias mejor evaluadas de Chile, Estrategio
. . . L. Aguas Décima
destacando por su excelencia en dimensiones criticas
- como la continuidad del suministro, la calidad del agua vy la 04,
25 eficacia en la atencion comercial. gg:’;'r’;‘t’wo
£
5 Al ser evaluados positivamente por nuestros propios 05.
[a} c . o 2 Nuest
E usuarios, consolidamos nuestra reputacién como un Equimo.
g referente de confianza y calidad, demostrando que es
2 . oo o 2 z . . 06.
g posible equilibrar una operacion técnica compleja con un odelo
= trato humano, agil y centrado en las necesidades de la de Negocio
comunidad.
07.
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Tarifas y Facilidades de Pago

SASB | IF-WU-240a.3| IF-WU-240a.4

La estructura tarifaria de nuestra operacién se rige
estrictamente por la Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios
y el Decreto Supremo 453 del Ministerio de Economia. Este
marco legal tiene como objetivo garantizar los principios
de continuidad, calidad y eficiencia en la prestacién del
servicio.

Para Aguas Décima, estas normativas definen los costos
reconocidos necesarios para la provisién de agua potable
y saneamiento, tomando en consideracién factores
criticos como la infraestructura existente, las condiciones
geogrdficas especificas y las inversiones requeridas para la
mantencién y expansion de la red.

Asimismo, estos instrumentos facultan la aplicacién de
mecanismos de mitigacion tarifaria en escenarios donde
los costos operativos son elevados —como ocurre en los
proyectos de desalinizacion—, permitiendo asi mantener un
equilibrio entre la sostenibilidad financiera de la compafiia
y la accesibilidad del servicio para nuestros usuarios.

La determinacién de las tarifas del servicio se ajusta
considerando las condiciones geogrdficas, demogrdficas
y tecnoldgicas de cada zona. Si bien factores como la
economia de escala ayudan a compensar costos ante

el aumento de la demanda, existen escenarios de alza
significativa que requieren una colaboracién estrecha con
la autoridad.

En estos casos, buscamos férmulas que mitiguen el
impacto en el usuario, tales como el cofinanciamiento de
obras con el Estado o el incremento de subsidios en dreas
afectadas. El objetivo es equilibrar la continuidad y calidad
del servicio con los costos de implementacién, cumpliendo
estrictamente con la Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios
y el Decreto Supremo 453 del Ministerio de Economia.

Para apoyar a nuestros usuarios en la regularizacion de
sus cuentas, implementamos una estrategia integral

de cobranza y normalizacién a través de multiples
canales. Nuestros esfuerzos de interaccién se concentran
principalmente en los Centros de Atencién de Clientes
(CAC), apoyo en terreno, Call Center y la pdgina web.

Durante 2025, gestionamos convenios de pago y
facilidades que permitieron a miles de clientes regularizar
su situacion financiera y mantener el acceso al agua
potable.

Convenios de Pago

Aguas Décima

Numero total de convenios 3.284
Deuda acumulada regularizada (MMS) 503
Ndmero convenios Ley N°21.423 1675
. o 107
Deuda convenida Ley N°21.423 (MM$)
Cortes de suministro por falta de pago

Nudmero de cortes del suministro de agua de clientes

. . 4.505
residenciales por falta de pago
Porcentaje de servicios restablecido en un 99.6%

plazo de 30 dias
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Adaptacion al Cambio Climatico

Para Aguas Décima, la gestién ambiental trasciende la mera
responsabilidad operativa. Esta vision nace de la naturaleza misma
de nuestra labor y su vinculacién con el medioambiente, situando la
proteccién del recurso hidrico en el centro de nuestra actividad.

Desde el Grupo Aguas Nuevas, contamos con un Plan Ambiental
Estratégico e integra la futura implementacién de la norma ISO 14001:2015
de Gestion Ambiental, asegurando un cumplimiento irrestricto de la
normativa vigente y de los compromisos adquiridos en las Resoluciones de
Calificacién Ambiental (RCA).

Sabemos que nuestro recurso central, el agua,
depende de una relaciéon armonica con el entorno,
por lo que transformamos cada desafio ambiental
en una oportunidad de innovacién para vincular
nuestros procesos productivos con la salud de los
ecosistemas locales.

Memoria Aguas Décima | mg

Su implementacion es impulsada por un equipo altamente especializado, Promovemos una cultura corporativa de cuidado de

encargado de orientar los procesos internos y asegurar la prevencién los recursos en nuestros colaboradores, contratistas
y el control de los impactos ambientales en cada una de nuestras y clientes, fomentando proyectos que impacten
operaciones. positivamente en el entorno y en las comunidades

donde estamos presentes.
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Hoja de Ruta Operativa

El Plan Ambiental 2025 constituye la hoja de ruta estratégica

para asegurar la sostenibilidad y el cumplimiento normativo
integrando la gestién de aspectos ambientales en los
procesos de produccién y depuracion en Aguas Décima. El
eje central de este plan es el compromiso con la legalidad
vigente, lo que se traduce en un monitoreo riguroso de

las Resoluciones de Calificacion Ambiental (RCA) y en la
ejecucion de programas especificos para el cierre de brechas,
garantizando que la infraestructura critica —desde plantas
de tratamiento hasta sistemas de desalacién— opere bajo
los estdndares mds exigentes de la SISS y la SMA.

La estrategia se apoya en una gestién proactiva de riesgos
que permite controlar el consumo de recursos naturales y
la disposicién sostenible de lodos, mitigando impactos en
el entorno. Esta cultura de responsabilidad ambiental no se
limita a la operacién interna, sino que se extiende a toda

la cadena de valor, exigiendo a contratistas y proveedores
el cumplimiento estricto de las matrices de impacto y

los protocolos de manejo de residuos. Para dar soporte a
esta gestion, se emplean herramientas estandarizadas de
reportabilidad y mejora continua, consolidando un modelo
operativo resiliente que prioriza la proteccién del ecosistema
y el bienestar de las comunidades donde estd presente.

La efectividad de nuestro trabajo se apoya en el control permanente
de los compromisos adquiridos en las Resoluciones de Calificacién
Ambiental (RCA). Este seguimiento se complementa con inspecciones
técnicas en terreno, en las que participan tanto equipos internos
como especialistas externos, con el fin de validar la correcta gestion
ambiental de toda nuestra infraestructura sanitaria y asegurar una
operacion de bajo impacto.

g
0

H

Identificacién Cumplimiento de Valorizacién Reciclaje

de AAS Compromisos: de Residuos: Comunitario:
Gestioén técnica Respeto irrestricto Uso sostenible de Gestidn activa del

de los Aspectos a los acuerdos los lodos generados reciclaje de aceite
Ambientales ambientales vigentes. en las plantas de doméstico para
Significativos de tratamiento de aguas proteger las redes y el
cada operacion. servidas. entorno.
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Planificacion y Gestion
de Riesgos Climaticos

SASB | IF-WU-440a.1 | IF-WU-450a.4 |

El cambio climdtico representa un
desafio estructural para nuestra
continuidad operativa, traduciéndose
principalmente en la reduccién y alta
variabilidad de las fuentes hidricas,
tanto superficiales como subterrdneas.
Este fenémeno no solo amenaza la
disponibilidad del recurso, sino que
también impacta la calidad del agua
captada, generando alteraciones en
pardmetros criticos como turbidez y
color, exigiendo una respuesta técnica
cada vez mds sofisticada.

Durante el periodo 2025, hemos
intensificado nuestros planes de
aseguramiento de fuentes y la gestién
de infraestructura critica, consolidando
esta estrategia mediante avances
tecnoldgicos y operativos clave como
el monitoreo en tiempo real y la
sectorizacién de redes para una gestién
precisa del flujo.

Este enfoque se complementa con

el control riguroso de pérdidas para
optimizar cada etapa del ciclo hidrico,
reforzando paralelamente la continuidad
operacional para garantizar que el
sistema sea resiliente ante escenarios de
alta incertidumbre climdtica.

Nuestra capacidad de respuesta se
sustenta en el desarrollo permanente
de balances de oferta y demanda,
herramientas esenciales para anticipar
escenarios de déficit y actuar de
forma proactiva. A partir de estos
diagndsticos, ejecutamos estudios y
obras de infraestructura disefiadas
especificamente para robustecer el
sistema.

Esta planificacién se realiza en estrecha
coordinacién y bajo la supervisién de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS), garantizando que nuestro enfoque
preventivo asegure la sostenibilidad

del servicio y el bienestar de nuestros
usuarios ante las exigencias del nuevo
escenario climdtico.
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Eficiencia Energética

SASB | IF-WU-130.a.1

Los procesos de produccién de agua potable y tratamiento de aguas servidas
constituyen nuestras principales fuentes de emisiones de gases de efecto invernadero
(GE), debido al consumo intensivo de electricidad y combustibles para operar nuestra
infraestructura.

Medimos constantemente nuestro desempefio
energético, asegurando una toma de decisiones
respaldada por datos precisos y actualizados.
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Gestion de Residuos

Nuestras actividades productivas y de mantenimiento generan
diversos tipos de residuos, que abarcan desde insumos quimicos
y envases vacios hasta filtros y elementos con presencia de
aceite. Asimismo, nuestras plantas de tratamiento producen
efluentes que conllevan riesgos potenciales para el entorno

y la salud si no son gestionados correctamente. Ante este
escenario hemos implementado procesos rigurosos destinados
a minimizar el impacto ambiental que produce.

Para asegurar una gestion eficiente, aplicamos diversos
protocolos en nuestras instalaciones y proyectos destinados

a disminuir su impacto. En este sentido, durante la ejecucion

de nuestras obras civiles garantizamos el tratamiento y

la disposicién adecuada de todos los residuos resultantes,
mientras que en nuestras oficinas administrativas gestionamos
desechos comunes como papel, pilas, baterias y téneres.

Asimismo, nuestra cadena de disposicion asegura que los
residuos que generamos sean almacenados temporalmente de
forma interna antes de ser retirados y dispuestos por terceros
debidamente autorizados, lo que nos permite garantizar la
trazabilidad y seguridad final en cada proceso.

Toda nuestra gestion de residuos se registra de manera

oficial en el Sistema Nacional de Declaracién de Residuos
(SINADER). Con ello, garantizamos el cumplimiento estricto del
Reglamento de Emisiones y Transferencia de Contaminantes
(RETC) del Ministerio del Medio Ambiente, reafirmando nuestro
compromiso con la transparencia y el marco legal vigente.
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Economia Circular

Concebimos la circularidad como estrategia valiosa
que nos permite transformar nuestros subproductos
operativos en recursos de alto valor para el territorio.
Bajo esta vision, integramos procesos de revalorizacién
que van mds alld de la gestién tradicional de residuos,
enfocdndonos en la restauracion de ecosistemas vy el
fomento de prdcticas sostenibles en las comunidades
donde operamos.

Desde el afio 2024, este programa
nos ha permitido transformar un
subproducto operativo en un recurso
valioso, mejorando la fertilidad

de los terrenos y reduciendo
significativamente la necesidad de
utilizar fertilizantes sintéticos.

Revalorizacion de Biosélidos

En Aguas Décima, impulsamos la reutilizacion de los lodos generados en nuestras Plantas de Tratamiento de
Aguas Servidas (PTAS) como una herramienta clave para la recuperacion de suelos degradados y el fomento de la
agricultura sostenible.

A través de esta gestion eficiente, promovemos una restauracion activa del entorno natural en las zonas donde

operamos.
Gestion de Lodos Aguas Décima
Lodos recuperados (Ton. Base Seca) 846
Porcentaje de disposicion benéfica 100%
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Reciclaje de Aceite

Para cuidar las redes de alcantarillado, impulsamos el Programa de Reciclaje de Aceite g:énvenidc
Doméstico, una iniciativa disefiada para concientizar a la comunidad sobre los riesgos

de verter estos desechos en el normal funcionamiento de la infraestructura encargada 02.

de transportar y tratar las aguas servidas ademds de impactar negativamente al medio Quiénes
ambiente. Somos

Al evitar que el aceite llegue a las redes de aguas residuales, prevenimos obstrucciones, girqtegio

malos olores y anegamientos, resguardando simultdneamente la biodiversidad de las Aguas Décima

aguas superficiales.

04.
%g Gobierno.
— Alianza Estratégica para el Reciclaje de Aceites en Valdivia Corporativo
O
:% En Aguas Décima, la preservacion de la integridad de la red sanitaria y el cuidado del 05.
2 ecosistema local son prioridades que abordamos a través de alianzas estratégicas Nuestro
é, con la comunidad. Equipo
é La campafia de reciclaje de aceite doméstico que impulsa Aguas Décima en alianza 06.
g con la Municipalidad de Valdivia consolidé en 2025 un récord histdrico de recoleccion g"e"ﬂz:’ocio
con el retiro de 3.380 litros de aceite usado, lo que representa un aumento del 35,74%
en comparacion con 2024. 07
Gestion

Este incremento no solo subraya el compromiso ambiental de la comunidad
valdiviana, sino que también protege de manera efectiva la red de alcantarillado y
los recursos hidricos de la ciudad, resaltaron desde la compafiia sanitaria.

Medioambiental

08.

. . . L. . . Gestion de

El impacto de este programa trasciende la operatividad técnica, insertdndose
Proveedores

plenamente en un modelo de economia circular. Todo el aceite capturado es retirado

por empresas especializadas para su transformacién en biocombustible, una fuente 09,

de energia que genera hasta un 70% menos de emisiones en comparacion con Anexos
los combustibles convencionales. Con este esfuerzo, la Empresa no solo protege

la infraestructura critica de Valdivia, sino que también impulsa una cultura de 10.
responsabilidad ambiental y educacion ciudadana. Ef:g:giros
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GESTION DE
PROVEEDORES

- Politica y Gestion Sostenible de Proveedores

- Pago a Proveedores
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Politica y Gestion

Sostenible de Proveedores

02.
Quiénes
Nuestra prioridad estratégica es asegurar un suministro La gestién de proveedores es un soporte estratégico que brinda Somos
eficiente que se distinga por su calidad, cumplimiento de asesoria y control administrativo, financiero y logistico a todas
plazos y apego irrestricto a los marcos legales, ambientales nuestras empresas. Este liderazgo resulta determinante para 03. :
y de prevencion del delito. Para sostener este estdndar, superar con éxito los desafios derivados de nuestra amplia izt[,f,iegfqu
articulamos el abastecimiento de materiales y servicios dispersién geogrdfica. Para ello, optimizamos nuestros procesos
mediante una bdsqueda exhaustiva en el mercado, lo internos mediante la ejecucién de licitaciones centralizadas y el 04,
%g que nos perrtwi.te seleccionqr provegd?res olineo.dos con fortalecimiento de alianzas con proveedores locales, garantizando una Gobierno
- nuestras politicas corporativas. Asimismo, monitoreamos su respuesta coherente y eficiente en todo el territorio. Corporativo
2 rendimiento de forma permanente a través de indicadores de . . . )
3 desempefio especificos. Agrupamos los materiales y servicios contratados en cinco dreas: Eliestro
§ Equipo
g
é 06.
I R Modelo
5 Consideramos a nuestros proveedores y Quimicos infrC::;::ut::ura ﬁg:{:c?él: Vot
contratistas como aliados fundamentales
para el éxito del negocio. Por ello, nos 7

Medioambiental

:(:):3 ({:}3 08.

enfocamos en construir relaciones sdélidas

y de mutua confianza que permitan el

o . o Gestion de
desarrollo y la certificacion de sus servicios, ) ) q Proveedores
) Mantencién Atenciéna )

asegurando que cada eslabon de la de redes clientes o

cadena contribuya a una gestion eficiente Anexos

y sostenible del recurso hidrico. 10.
Estados
Financieros
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Durante 2025, continuamos impulsando tres iniciativas transversales disefiadas para elevar
el estdndar de nuestra gestion en todas las empresas del Grupo:

Fortalecimiento de
la base de datos

Actualizamos y
complementamos
la informacion
de nuestros
proveedores
para asegurar
una seleccién
mds precisa y
transparente.

Capacitacién
especializada en
abastecimiento

Implementamos un
plan anual para reforzar
el conocimiento de
nuestros sistemas y
concientizar a nuestros
equipos sobre la
importancia de cumplir
con los protocolos
internos.

Optimizacién de
procesos
contractuales

Actualizamos nuestros
procedimientos de
contratos con la meta de
reducir tiempos y mejorar
la calidad del servicio,
beneficiando tanto a
nuestros colaboradores
internos como a los
proveedores externos.
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Pago a Proveedores

NCG 4611 6.2.iii 1 7.1 7.1.i | 7.1.ii | 7. | 7.1iv [ 7.1.v

Mantenemos una politica de pago estricta que establece un plazo mdximo de 30
dias para abonar los servicios y productos prestados por nuestros proveedores,
operando en total concordancia con la legislacién chilena vigente. Como reflejo

de nuestra transparencia, no contamos con acuerdos registrados en el Registro de
Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago, asegurando condiciones equitativas para
toda nuestra cadena de suministro.

Para garantizar la efectividad de este compromiso, fomentamos la puntualidad
en el pago de cada factura y realizamos un monitoreo mensual de indicadores de
rendimiento operativo.

Nimero de Facturas Pagadas por Tipo de Proveedor

Nacionales Extranjeros

Pago hasta 30 dias 3.099 1
Entre 31y 60 162 0
Mads de 60 86 0
Monto Total Pagado por Tipo de Proveedor

Nacionales Extranjeros
Pago hasta 30 dias 10.571.366.179 34.416.040
Entre 31y 60 382.868.898 0
Mds de 60 81.730.050 0

Este marco de gestién se complementa con una politica corporativa que
distingue explicitamente entre proveedores criticos y no criticos, lo que

nos permite implementar niveles de evaluacion, sequimiento y gestién
diferenciados segun el impacto de cada prestador en la continuidad y calidad
de nuestras operaciones.
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En el periodo 2025, no se registraron pagos por concepto de intereses por mora en ninguna de las categorias analizadas
en la Empresa.

Nimero total de proveedores 370

N° de proveedores que representen en forma individual, 2
al menos el 10% del total de compras efectuadas en el periodo

Durante el 2025 Aguas Décima no realizé acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago.

Evaluacion
de Proveedores

NCG 461 7.2.i| 7.2.i |7.2.iii | 7.2.iv | 7.2.v | 7.2.vi | 7.2.vii

En la Compafiia, entendemos que una evaluaciéon

de proveedores efectiva requiere de un compromiso
mutuo de excelencia. Por ello, nuestra gestion no solo

se centra en medir la calidad de los servicios recibidos,
sino también en asegurar nuestra solvencia como socios
estratégicos. En este marco, Aguas Nuevas, matriz de
Aguas Décima, desempefia un rol fundamental en la
asesoria y control administrativo, financiero y logistico,
brindando un soporte transversal a las empresas del
Grupo.

A pesar de que la dispersion geogrdfica de nuestras
operaciones representa un desafio logistico significativo,
hemos implementado una gestiéon de compras y
licitaciones centralizada. Este modelo se complementa
equilibradamente con la bisqueda constante de
proveedores locales, lo que nos permite asegurar la
disponibilidad oportuna de los recursos necesarios,
especialmente de aquellos insumos criticos para cada
etapa del ciclo del agua y sus procesos operativos.

Durante el ejercicio reportado no se evaluaron
proveedores bajo criterios de sostenibilidad especificos
previamente definidos por la Organizacién.
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ANEXOS

- Tarifas
- Propiedades e Instalaciones
- Centro de Atencién a Clientes y Oficinas Regionales

- indices CMF/Servicios de Agua y Saneamiento
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Tarifas

SASB | IF-WU-240a.1| IF-WU-240a.2

Tarifas Promedio de Agua Potable

Residencial Industrial

Comercial

Aguas Décima 12.555 12.555

12.555

I
Tarifa mensual tipica de agua para clientes residenciales

(15 m3) 2:27.804
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Propiedades e Instalaciones

NCG 461] 6.4.i |

A través de nuestras filiales, gestionamos
una amplia red de instalaciones destinadas
a la prestacién de servicios sanitarios
integrales para nuestros clientes.

Por otra parte, nuestras funciones

corporativas en la Region Metropolitana se
desarrollan en oficinas administrativas que
operan bajo modalidad de arrendamiento.

Areade

Negocio Ubicacion Propiedad / Instalacion Caracteristicas Relevantes

Sanitario  Valdivia Captacién Cuesta de Soto Punto critico de captacién de agua.

Sanitario  Valdivia Planta de Tratamiento Llancahue Instalacién de potabilizacién o tratamiento.
Sanitario  Valdivia EDAS (Las Mulatas) Estacion de bombeo/elevacién de aguas servidas.
Sanitario  Valdivia Estanque Picarte Infraestructura de reserva y regulacién de agua.
Sanitario  Valdivia Estanques Inés de Sudrez Reserva y regulacion de Agua.
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Centros de Atencion a Clientes y Oficinas Regionales

La presencia territorial del Grupo Aguas Nuevas se materializa a través de una sélida red de infraestructura fisica, disefiada
estratégicamente para asegurar la cercania y la accesibilidad en los territorios operacionales.

En el caso de Aguas Décima, su Centro de Atencién a Clientes y las oficinas centrales -incluida la gerencia zonal- se ubican
en medio del casco civico, comercial y de servicios de la ciudad de la ciudad de Valdivia.

Aguas Décima

- Valdivia: Arauco 434
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Declaracion de Responsabilidad

Los firmantes declaran que asumen la responsabilidad total por la veracidad de toda la informaciéon contenida en la
presente memoria:

Hikaru Sanuki Hajime Gima
28.951.546-1 E-O
Presidente Director Titular
Alberto Eguiguren Yosuke Nishima
9.979.068-7 28.014.354-5
Director Titular Vicepresidente

Seiji Kawamura

E-O
Director Titular
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Indice Norma de Cardacter General 461/519 - CMF
Cédigo Cédigo gj id
general Tema Especifico | Capitulo Pdginas lenvenida
1 indice 1 02.
Quiénes
2 Perfil de la entidad Somos
21 Misién, visién y valores 2.1 La Empresa no cuenta con propésito 10 03
2.2 Informacién histérica 2.2 12 Estrategia
Aguas Décima
2.3 Propiedad 2.3
2.3.1 Situacién de control 2.31 14 04.
20 Gobierno
2_5 2.3.2 Cambios importantes en la propiedad o control 2.3.2 14 Corporativo
2 Aguas Nuevas S.A. no cuenta con series de acciones, ni tampoco con
:§ 2.3.3 Identificacion de socios o accionistas mayoritarios 2.3.3 personas naturales que posean menos de un 10% del capital, asi como 16 2'5 .
uestro
8 tampoco series de acciones. Equipo
<: Acciones, sus caracteristicas y derechos 2.3.4
E i. Descripcién de las series de acciones 234 Aguas Nuevas S.A. no cotiza acciones debido a que es una sociedad cerrada. SAéédelo
(7]
= ii. Politica de dividendos 2.3.4ii % de Negocio
2.3.4 iii. Informacién estadistica 2.3.4 iii o7
a. Dividendos 2.3.4iiia 17 Gestion
b. Transacciones en bolsas 2.34iiib 17 Medioambiental
c. Niimero de accionistas 2.3.4iiic 16 08.
2.3.5 Otros valores 235 16 Gestion de
Proveedores
09.
Anexos
10.
Estados
Financieros
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Indice Norma de Cardcter General 461/519 - CMF (continuacisn)
Cédigo Cédigo 01
general Especifico | Capitulo Bienvenida
3 Gobierno Corporativo 3
02.
Marco de gobernanza 3.1 Quiénes
Somos
310 18
3. 31 03.
Estrategia
3.1 18 Aguas Décima
341 31iv 80
04.
20 31v 22 Gobierno
2_5 31vi 102 Corporativo
£ 34 vii 102
3 05.
o 3.1 viii 19 Nuestro
o} Eaqui
Eu Directorio 3.2 auipe
§ 32i 43 06.
" Modelo
p- 3.2 48 de Negocio
3.2 ii 52
3.2iv 43 07.
Gestion
32v 50 Medioambiental
3.2vi 62
- 08.
3.2 3.2 vii 51 Gestion de
3.2 viii 50 Proveedores
3.2ix 50 09.
3.2ixa 50 Anexos
32ixb Actualmente, el Directorio no cuenta con un mecanismo formal para la 0
' deteccion y reduccién de estas barreras. Estados
3.2ix ¢ 50 Financieros
3.2x 49
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Indice Norma de Cardcter General 461/519 - CMF (continuacion)
01.
Bienvenida
Cédigo Cédigo
general Tema Especifico Capitulo Pdginas 02
Quiénes
Directorio 3.2xi 50 Somos
3.2 xii 03,
3.2xiia 49 Estrategia
Aguas Décima
3.2xiib 49
- 3.2 xiic 49 04.
.. Gobierno
2_5 3.2 3.2xiid 49 Corporativo
o 3.2 xiii
£
2 3.2 xiii a 47 05.
a Nuestro
g 3.2 xiii b 47 Equipo
()]
.<9 3.2 xiiic 47
S 06.
E 3.2 xiiid 47 Modelo
> .
3.2 xiii e 48 de Negocio
Comités del Directorio 3.3 07
3.3i 55 Gestion
Medioambiental
3.3ii 54
3.3 54 08.
3.3 ) Gestion de
33iv 54 Proveedores
3.3v 54
3.3 vi Debido a la naturaleza de la Empresa este requerimiento no aplica. 2:'exos
3.3 vii 54
10.
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Indice Norma de Cardcter General 461/519 - CMF (continuacisn)
o o 01.
Cédigo Cédigo Bienvenida
general Tema Especifico | Capitulo Pdginas
Ejecutivos principales 3.4 02
Quiénes
34 58 Somos
3.4 3.4 60
03.
3.4 iii 60 Estrategia
3.4iv 16 Aguas Décima
3.5 Adherencia a cédigos nacionales o internacionales 3.5 18 04
%g Gestion de riesgos 3.6 Gobierno
£ Corporativo
- 3461 63
g 3.6ii 66 0s.
a Nuest
g 3.6iia 66 Ec:ljispc:o
g 3.6ii b 67
2 - 06.
g 34iic 68 Modelo
2 3.6iid 68 de Negocio
36ii e Aguas Nuevas S.A no ha identificado otros riesgos y oportunidades ademds o7
3.6 ' de los expuestos. Gestion
3.6 iii 62 Medioambiental
3.6iv 63 08.
36v 62 Gestion de
Proveedores
3.6 Vi 62
3.6 vii 18 09.
3.6 viii 64 Anexos
3.6 ix 72 10.
3.6 x 51 Estados
’ Financieros
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Indice Norma de Cardcter General 461/519 - CMF (continuacisn)
01.
Cédigo Cédigo Bienvenida
general Tema Especifico | Capitulo Pdginas
Gestion de riesgos 3.6 xi 60 %2u'iénes
3.6 3.6 xii 60 Somos
3.6 xiii 69 03,
Relacién con los grupos de interés y el publico en general 3.7 Estrategia
Aguas Décima
3.7i 78
Actualmente, la Empresa no cuenta con un procedimiento de mejoramiento 04.
%g 37 3.7 i continuo para detectar eventuales mejoras a los procesos de elaboracién y 79 Gobierno
P . Corporativo
— difusién de las revelaciones al mercado.
(o]
I% 3.7 iii 42 o
S 3.7iv 53 Nuestro
g : Equipo
2 4 Estrategia: objetivos estratégicos y planes de inversion 4
ke
g 4.1 Horizontes de tiempo 4.1 40 SAé(;delo
= Objetivos estratégicos 4.2 21 de Negocio
4.2 4.2.ii 21
07.
4.2.iii 26 Gestion
4.3 Planes de inversion 4.3 37 Medioambientol
5 Personas 5,0 08.
o Gestion de
5.1 Dotacién de personal 5.1 Proveedores
5.1.1 Nuimero de personas por sexo 5.1.1 92
5.1.2 Numero de personas por nacionalidad 512 92 29'
nexos
5.1.3 Numero de personas por rango de edad 513 92
o 10.
5.1.4 Antigiiedad laboral 514 92 Estados
Financieros
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Indice Norma de Cardcter General 461/519 - CMF (continuacion)
Cédigo Cédigo 01
general Tema Especifico | Capitulo Pdginas Bi;anvenida
5.1.4 Nimero de personas con discapacidad 515 92
5.2 Formalidad laboral 5.2 95 %2u'iénes
5.3 Adaptabilidad laboral 5.3 96 Somos
5.4 Equidad salarial por sexo 5.4 03
5.4.1 Politica de equidad 5.41 103 Estrategia
Al Déci
5.4.2 Brecha Salarial 5.4.2 103 gres e
20 5.5 Acoso laboral y sexual 5.5 105 04.
. Gobi
2_5 5.6 Seguridad laboral 5.6 106 Cgrp;irrg(t)ivo
g 5.7 Permiso postnatal 57 104
5 05.
é Capacitacién y beneficios 5.8 Nuestro
L 58i 99 Equipo
<
g 58 5.8 i 29 06.
§ 5.8 jii 99 Modelo
= de Negocio
5.8 iv 99
5.8v 13 07.
5.9 Subcontratacion 59.i La Empresa no cuenta con politicas especificas para subcontratistas. azsdtilggmbientol
6 Modelo de negocios 6
08.
6.1 Sector industrial 6.1 Gestion de
61i 115 Proveedores
6.1l 5 09.
6.1iii 75 Anexos
6.1iv 75 0.
61v 17 Estados
61vi 89 Financieros
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indice Norma de Carécter General 461/519 - CMF (continuacién)

Cédigo Cédigo
general Tema Especifico | Capitulo Pdginas 01.
Bienvenida
6.2

6.2 Negocios
6.21i 115 02.
Quiénes
6.21i 115 Somos
6.2 i 141
: 03.
6.2iv 126 Estrategia
62V 15 Aguas Décima
6.2 vi Aguas Nuevas S.A. no cuenta con patentes de propiedad. 04
20 6.2 vii 115 Gobierno
2_5 Corporativo
o 6.2 viii 115
g 6.3 Grupos de interés 6.3 80 05,
e . . B Nuestro
8 Propiedades e instalaciones 6.4 Equipo
(2]
3 .
% 6.4 6.4 | 145 o
£ 6.4 145 Modelo
= 6.4 iii 145 de Negocio
6.5 Subsidiarias, asociadas e inversiones en otras sociedades | 6.5 o7
Subsidiarias y asociadas 6.5.1 N/A Gestion
651i N/A Medioambiental
6.5.11i N/A 08.
Gestion de
6.5.1 6.5l N/A Proveedores
6.5.11v N/A
651v N/A 09.
Anexos
6.5.1vi N/A
6.5.1 vii N/A 10.
Estados
Financieros
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indice Norma de Carécter General 461/519 - CMF (continuacién)

Cédigo Cédigo
general Tema Especifico Capitulo Pdginas
Subsidiarias y asociadas 6.5.1 viii N/A

6.5.1 6.5.1ix N/A

6.51x N/A
6.5.2 Inversiones en otras sociedades 6.5.2 Aguas Nuevas S.A. no cuenta con inversién en otras sociedades.
7 Gestion de proveedores 7

Pago a proveedores 71

VAR
71 VAR

71 iii

71iv

7av
7.2 Evaluacién de proveedores 7.2
8 Cumplimiento normativo 8
8.1.1 En relacién con clientes 8.1 76
8.1.2 En relacién con sus trabajadores 8.2 76
8.1.3 Medioambiental 8.3 77
8.1.4 Libre competencia 8.4 77
8.1.5 Otros 8.5 69
8.2 Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria 8.2
9 Hechos relevantes o esenciales 9 53
10 Comentarios de accionistas y del comité de directores 10 53
1 Informes financieros 1 160
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Indice SASB - Servicios de Agua y Saneamiento
o1.
Pardmetro de contabilidad Unidad de Aguas Bienvenida
o de actividad medida Decimas
02.
IF-WU-000.A Numero de clientes residenciales 48187 Quiénes
Somos
Ndmero de clientes comerciales Unidades 1968
03.
Nudmero de clientes industriales 67 Estrategia
Aguas Décima
IF-WU-000.B  Total de agua obtenida por tipo de fuente superficial Mm3 12.858
04.
%g Total de agua obtenida por tipo de fuente subterrdnea Mm3 0 Gobierno
£ Corporativo
g Porcentaje de agua obtenida por tipo de fuente superficial % 100%
3 05.
% Porcentaje de agua obtenida por tipo de fuente subterrdnea % 0.0% El:jisggo
3
(2]
<
g IF-WU-000.C  Total de agua suministrada a cliente residencial Mm3 7.920 0%
[e] 3
£ Modelo
3 Total de agua suministrada a cliente comercial Mm3 1743 de Negocio
Total de agua suministrada a cliente industrial Mm3 107 o7
Gestion
Total de agua suministrada a otro tipo de cliente m3 642 Medioambiental
IF-WU-000.D  Volumen mgdio de aguas residuales tratadas por diq, Mm3/dia 364 08.
por alcantarillado sanitario Gestion de
Proveedores
Volumen medlq de aguas residuales tratados por dia, Mm3/dia No se cuenta con la informacion.
por aguas pluviales 0
Anexos
Volumen medio dg aguas residuales tratados por dia, Mm3/dia No se cuenta con la informacion.
por aguas red unitaria
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Indice SASB - Servicios de Agua y Saneamiento (continuacién)

Pardmetro de contabilidad Unidad de Aguas o1
o de actividad medida Decimas Biénvenida
IF-WU-000.E  Longitud de (1) las conducciones de agua (redes) Km 419 02
Quiénes
Longitud de (2) las tuberias de alcantarillado (redes) Km 49 Somos
IF-WU-130a.1a ;) o101 de energia consumida Kwh - 03.
Estrategia
Aguas Décima
Ipi kil (2) porcentaje de electricidad renovable de la red % -
20 04.
Gobierno
2_5 TPl ket (2) porcentaje de electricidad no renovable de la red % B Corporativo
(o]
£
® IF-WU-140a.1 Tasa de sustitucion de los conductos de agua (redes) % 0.61% 05.
e Nuestro
S Equipo
> IF-WU-140a.2  Volumen de perdidas reales de agua no remuneradas Mm3 1.835
g 06
E IF-WU-140b.1  Numero de incidentes de no conformidad relacionados con . :
) : A Unidades 1 Modelo
S permisos, estandares y reglamentos de calidad del agua de Negocio
IF-WU-140b.2 P . L Cumplimiento riguroso de las normativas reguladas por Superintendencia de Servicios Sanitarios para el tratamiento y
Andlisis de las estrategias de gestion de los efluentes de NA | di icion de | > 4 h la imol tacion de | i di biental baio | 07
interés emergente isposicion de las aguas servidas en causes de agua, asf como la implementacion de la gestion medioambiental bajo la C
norma 14.001;,2015 en su sistema de gestion integrada. Gestion
Medioambiental
IF-WU-240a.1 Tarifa media de agua al por menor para clientes (1) residenciales | Pesos 12555
08.
Tarifa media de agua al por menor para clientes (2) comerciales 12555 S?t‘ig:zs
rov I
Tarifa media de agua al por menor para clientes (3) industriales 12555 09
Anexos
IF-WU-240a.2 Fqcturo me.nsuol. tipica de agua para Pesos 27804
clientes residenciales (15m3) 0
. . Estados
IF-WU-240a.3 Numero de cortes del suministro de agua de clientes Unidades 4505 Financieros
residenciales por falta de pago
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Indice SASB - Servicios de Agua y Saneamiento (continuacion)

Pardmetro de contabilidad Unidad de Aguas
o de actividad medida Decimas
IF-WU-240a.3 Porcentaje de servicios restablecidos en un plazo de 30 dias % 99.6
IF-WU-240a.4 o . Los servicios sanitarios fijan sus tarifas en procesos reglados y los montos reflejan los costos eficientes de la prestacion
Al sl dizaie ctles focors oftares an I assgLlo e de servicios, siendo ajustados en funcidn de las restricciones geogrdficas, demogrdficas y tecnoldgicas del momento en
del agua para los clientes, incluidas las condiciones econémicas N/A i Y 5 geog ' 9 Y 9 b
e = el que se realiza el cdlculo. Normalmente estos ajustes son compensados con otros factores, como la economia de escala
del territorio de servicio
que se produce con el aumento de la demanda.
IF-WU-250a.1  Numero de infracciones relativas al agua potable (1) graves Nimero 0
Numero de infracciones relativas al agua potable en relacion .
. Ndmero 0
con la salud (2) leves en relacién con la salud
Numero de infracciones relativas al agua potable (3) sin relacion .
Ndmero 0
con la salud
IF-WU-250a.2 Cumplimos con las regulaciones de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), que establece estrictos estdndares
para el monitoreo y la calidad del agua potable. Aseguramos que el agua suministrada cumpla con los requisitos
bacterioldgicos, de desinfeccion, fisicos, quimicos y radiactivos de la Normativa Chilena 409 “Agua Potable - Parte 1:
Slisi | . - | . | Requisitos, y Parte 2: Muestreo”, la cual especifica que ningtin prestador podrd entregar agua fuera de estos pardmetros,
énsc;siit?blce]es de:E;CEg?gs'O:n‘j:rgzz?gn de los contaminantes de N/A | salvo que obtenga una autorizacién sanitaria.
guap 9 Junto con esto, y desde la mirada de mejora continua de nuestro sistema de gestién integrada (ISO 9.001;,2015 y 45.001)
e innovacién tecnoldgica, mejoramos nuestra capacidad de andlisis para detectar contaminantes y garantizar la calidad
del agua entregada a los clientes. También realizamos controles en las fuentes de agua y en los cuerpos que reciben los
efluentes de nuestros sistemas de tratamiento.
IF-WU-420a.1 Porcentaje de los ingresos de los servicios de agua provenientes
de estructuras tarifarias disefiadas para promover la % 100
conservacion y la capacidad de recuperacion de los ingresos
IF-WU-420a.2 Ahorro en agua por parte de los clientes gracias a las medidas
T N/A N/A
de eficiencia, por mercado
IF-WU-440a.1 Total de agua procedente de regiones con un nivel de estrés
C e M3 N/A
hidrico inicial alto o extremadamente alto
Porcentaje de agua adquirido a un tercero % 0
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Indice SASB - Servicios de Agua y Saneamiento (continuacion)

IF-WU-440a.2 Volumen de agua reciclada suministrada a los clientes

N/A

N/A

IF-WU-440a.3 Andlisis de las estrategias de gestién de los riesgos relacionados
con la calidad y la disponibilidad de los recursos hidricos

N/A

Contamos con un enfoque estratégico y de largo plazo para enfrentar los desafios derivados de la incertidumbre
hidrolégica y el cambio climdtico, con un horizonte de planificacién de 15 afios. Este plan integra acciones preventivas,
tecnologias innovadoras y metodologias de mejora continua para garantizar la calidad, cantidad y sostenibilidad del
suministro del agua en todas nuestras filiales. Este enfoque cuenta con cuatro pilares:

1. Plan Maestro de Produccién y Desarrollo: Extiende la proyecciéon de los Planes de Desarrollo (PD) quinquenales
requeridos por la SISS, a un periodos de 15 afios. Esta decisidn estratégica, refuerza el compromiso de Aguas Nuevas y
Aguas Décimas con la planificacién de infraestructura de captacion y produccién.

Este enfoque, ademds, busca fomentar la seguridad hidrica e identificar localidades criticas con deficiencias
proyectadas, evaluando y ejecutando soluciones de infraestructura que aseguren la continuidad y calidad del servicio,
como el proyecto de la desaladora en Arica, como una respuesta a la disminucién de fuentes de agua productivas.
Durante 2025 se actualizaron los escenarios de continuidad operacional asociados a fallas de infraestructura,
contingencias climdticas y eventos de alta demanda, fortaleciendo la capacidad de respuesta y asegurando
disponibilidad de fuentes alternativas en localidades criticas.

2. Gestion de Sistemas Criticos de Produccién y Regulacién: Priorizando la identificaciéon y manejo de sistemas
criticos mediante herramientas como el Balance de Oferta y Demanda (BOD) y la Matriz de Riesgo de Oferta y
Demanda. Esto permite monitorear riesgos asociados a la pérdida de fuentes productivas y adoptar medidas
preventivas, como sectorizaciéon y monitoreo en los procesos de produccion y distribucién en tiempo real.

Asimismo, durante 2025 se actualizé el diagndstico de vulnerabilidad hidrica, identificando zonas y sistemas con
mayor exposicién a restricciones de fuentes, lo que permitio priorizar inversiones y reforzar los planes de contingencia
locales. Ademds, se reforzaron los comités de andlisis operativo y la gobernanza del riesgo hidrico, incorporando
revisiones periédicas de escenarios de oferta y demanda y un seguimiento sistemdtico de sistemas criticos a nivel
corporativo y regional.

3. Innovacién en la Gestion de Conducciones y Consumos Propios: La estrategia operativa incluye la optimizaciénde
conducciones, implementando tecnologias de punta para el monitoreo y control de pérdidas en tramos largos y de
dificil acceso.

Como parte del proceso de digitalizacién, en 2025 se ampliaron las capacidades de monitoreo y control en lineg,
integrando datos de produccién, conduccién y regulacién en plataformas centralizadas para mejorar la toma de
decisiones operativas y la detecciéon temprana de eventos.

De igual manera, en cuanto a los consumos propios, Aguas Nuevas - Aguas Décimas ha desarrollado proyectos piloto
que incorporan telelectura para medir y reducir el uso de agua en procesos internos, permitiéndonos garantizar un
control mds preciso y una reduccidn significativa en los consumos no contabilizados.

4. Compromiso con la Mejora Continua: Sistematizamos las buenas prdcticas y fomentamos la mejora continua
desde Aguas Nuevas. Cada proyecto lo implementamos metédicamente de forma piloto en una localidad antes de ser
adaptado a las realidades especificas como Valdia, asegurando su efectividad y sostenibilidad.
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Indice SASB - Servicios de Agua y Saneamiento (continuacién)

Pardmetro de contabilidad i Aguas o1,
o de actividad Decimas Bienvenida
IF-WU-450a.1 Capacidad de tratamiento de aguas residuales en zonas de N/A No se cuenta con la informacidn. 02
inundacién de 100 afios "
Quiénes
Somos
IF-WU-450a.2 1) Ndmero de los desbordamientos del alcantarillado sanitario Cantidad 2
. - N . . 03.
(2) volumen de los desbordamientos del alcantarillado sanitario m3 No se cuenta con la informacion. Estrategia
Aguas Décima
(3) porcentaje de volumen recuperado % No se cuenta con la informacion.
04.
20 IF-WU-450a.3 (1) Numero de alteraciones no planificadas del servicio Unidades Pdg. Gobierno
25 Corporativo
- p
- (2) Clientes afectados por categoria de duracién Unidades Pdg.
£
S 05.
a IF-WU-450a.4 Descripcion de los esfuerzos para identificar y gestionar los N/A | El cambio climdtico plantea desafios importantes para la infraestructura de distribucion y aguas residuales, Nuestro
g riesgos y las oportunidades relacionados con el efecto del especialmente por la disminucién y variabilidad de las fuentes de agua y su posible impacto en el agua captada. Equipo
2 cambio climdtico en las infraestructuras de distribucion y
o aguas residuales Durante 2025 se reforzaron los planes de aseguramiento de fuentes, la gestién de infraestructura critica y la
'g continuidad operacional, consolidando avances en monitoreo en tiempo real, sectorizacion, eficiencia energética y 06.
) control de pérdidas. Estos esfuerzos fortalecieron la resiliencia del sistema frente a escenarios de variabilidad hidrica Modelo
2 y aseguraron la calidad y continuidad del servicio para nuestros clientes. de Negocio
Ademds, la empresa desarrolla de forma permanente balances de oferta y demanda que permiten anticipar
escenarios de déficit. A partir de estos diagndsticos, se programan estudios y obras de infraestructura orientadas 07. B
a reforzar la resiliencia del sistema, siempre en coordinacién y bajo supervision de la Superintendencia de Servicios Gestion
Sanitarios (SISS). Estas acciones forman parte de un enfoque preventivo para asegurar la sostenibilidad del servicio Medioambiental
ante los efectos del cambio climdtico.
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EY Chile Tel: +56 (2) 2676 1000
Gertrudis Echefique 152 www.eychile.cl
Piso 9, Las Condes, Santiago

Informe del Auditor Independiente

Sefiores
Accionistas y Directores
Aguas Décima S.A.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Aguas Décima S.A. (la Sociedad), que comprenden el
estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2025, los estados de resultados, de resultados
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo correspondientes al afio terminado en
esa fecha, y las notas a los estados financieros, incluyendo informacién de las politicas contables
materiales.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 2025, sus
resultados y flujos de efectivo correspondientes al afio terminado en esa fecha, de conformidad con
las Normas de Contabilidad de las Normas Internacionales de Informacién Financiera, emitidas por
el International Accounting Standards Board.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el Cédigo
de Etica del Colegio de Contadores de Chile, y hemos cumplido las demés responsabilidades de
ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno corporativo por
los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las Normas de Contabilidad de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera, emitidas por el International Accounting Standards Board y del control
interno que la Administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros exentos de representaciones incorrectas materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion de
la capacidad de la Sociedad de continuar como empresa en marcha, revelando, segun corresponda,
los asuntos relacionados con la empresa en marcha y utilizando la base contable de empresa en
marcha excepto si la Administracion tiene intencién de liquidar la Sociedad o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista, que hacerlo.

Los responsables del gobierno corporativo son responsables de la supervision del proceso de
preparacion y presentacion de informacion financiera de la Sociedad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros como un
todo estan exentos de representaciones incorrectas materiales, debido a fraude o error, y emitir un
informe del auditor que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile siempre detecte una representacién incorrecta material
cuando exista. Las representaciones incorrectas pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, se podria esperar razonablemente que influyan
en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Chile, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas materiales en los
estados financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una
representacion incorrecta material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una
representacion incorrecta material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, representaciones intencionadamente erréneas o el caso
omiso del control interno.

- Obtenemos entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Sociedad.

- Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.
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- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracion, de la base contable de
empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa
en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe del auditor sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe del auditor. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser
causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en marcha.

- Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno corporativo, entre otros asuntos, el alcance y la
oportunidad planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Otros Asuntos

El Colegio de Contadores de Chile A.G. aprobé que las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile adopten integralmente y sin reservas las Normas Internacionales de Auditoria
emitidas por el International Auditing and Assurance Standards Board para las auditorias de los
estados financieros preparados por el afio iniciado a partir del 1 de enero de 2025.

La auditoria a los estados financieros de Aguas Décima S.A. al 31 de diciembre de 2024 fue

efectuada de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile vigentes a
esa fecha por los cuales emitimos una opinién sin modificaciones con fecha 05 de marzo de 2025.

Firma
Nombre del Socio

EY Audit Ltda.

Santiago, 04 de marzo de 2026
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Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025
Aguas Décima S.A.
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Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025 Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025
Aguas Décima S.A. Aguas Décima S.A.
AGUAS DECIMA S.A AGUAS DECIMA S.A.
Cl ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 0.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL Bi id
31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024 lenvenida
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024
PASIVOS Y PATRIMONIO NETO Namero 31-12-2025 31-12-2024
ACTIVOS Nimero 31-12-2025 31-12-2024 ot M$ M$ 02
nota M$ M$ S
PASIVOS CORRIENTES Quiénes
ACTIVOS CORRIENTES Otros pasivos financieros corrientes 13 42.346 70.868 Somos
Efectivo y equivalentes al efectivo 3 9.654.993 4.561.952 Pasivos por arrendamientos corrientes 1 7.882 25.648
Otros activos financieros corrientes 18 - 2.545.186 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 14 7.802.767 2.596.304
Otros activos no financieros, corrientes 4 234.115 214.508 Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 6 20.227 325.528 03
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, corrientes 5 2.992.843 2.846.290 Otras provisiones corrientes 15 - 2.040.780 Estra teg ia
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 6 - 157 Pasivos por impuestos corrientes 8 190.138 300.091 A Déci
Inventarios 7 705.667 746.728 Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 16 842.652 192.605 g uas Decima
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 13.587.618 10.914.821 LOTALRASIV.OS/CORRIENTES) 8:300.012 5:560 824
20 ACTIVOS NO CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES 04.
ivos financi te 1 . 122,557 :
Otros activos financieros no corrientes 18 61.569 141.770 Qtros pasivos financieros no comen. s 3 8309 55 Gobierno
25 . . Pasivos por arrendamientos, no corrientes 11 - 7.569 .
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, no corrientes 18 318.471 340.982 ) ) 3 Corporotwo
— Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes 6 22.192.988 21.444.992
Activos intangibles distintos de la plusvalia 9 267.154 150.714 Pasivo por impuestos diferidos 17 1.914.492 1.929.500
g Propiedades, planta y equipo 10 57.572.075 55.230.184 A IS oS D ConInnS 24> i 90'5.’9 zaAsa 4;6 =
‘S Activos por derecho de uso 1" 7.641 29.063 05
‘D . . " °
a Propiedades de inversion 12 684.585 73.581 PATRIMONIO NETO N uestro
9 TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 58.911.495 55.966.294 Capital emitido 10,032,408 10,932,408 Eaui
.932. .932. uipo
g’ Ganancias (pérdidas) acumuladas 28.909.833 27.322.984 q p
< [ TOTAL ACTIVOS l 72.499.113 66.881.115 Otras reservas (439.714) (439.714)
g TOTAL PATRIMONIO NETO 39.402.522 37.815.673
g Las notas 1 a la 32 forman parte integral de los Estados Financieros. 06.
s | TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO [ | 72499113  e6.881.115 Modelo
p- ) o de Negocio
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Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025 Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025
Aguas Décima S.A. Aguas Décima S.A.
AGUAS DECIMA S.A. AGUAS DECIMA S.A. 01.
ESTADO DE RESULTADO Y ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO Bienvenida
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024
ESTADO DE RESULTADO Nimero 31-12-2025 31-12-2024 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO Namero 31-12-2025 31-12-2024 02
nota ms ms .
nota M$ M$ Flujos de efectivo netos de (util en) activi de »
— - Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 18.907.177 18.060.352 Q ulenes
Ingresos de actividades ordinarias 19 16.161.644 15.376.882 Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios a empresas relacionadas 6 68.016, (669.123) Somos
. Otros cobros por actividades de operacion 3.949 11.906
Otros ingresos, por naturaleza 1 624.169 52251 Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (7.277.060) (5.800.551)
Materias primas y consumibles utiizados 20 (1.781.367) (1.667.193) Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios a empresas relacionadas 6 (1.151.308) 15.133
- Pagos a y por cuenta de los empleados (2.118.469) (2.626.251)
Gastos por beneficios a los empleados 21 (2.861.203) (2.535.381) Otros pagos por actividades de operacion (679.027) (610.758) 03
. L Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (352.757) (1.977.281) .
Gasto por depreciacion y amortizacion 22 (1.913.810) (1.637.199) Pago de impuestos mensuales (VA, PPMy otros) (2.421.464) - Estrateqia
Otros gastos, por naturaleza 23 (3.633.201) (3.676.937) Otras entradas (salidas) de efectivo 9.798 - g
) o Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacién 4.988.855 6.403.427 2ci
Otras ganancias (pérdidas) (954) (726) Flujos de efectivo netos de (utilizados en) actividades de inversion Aguas Décima
- Inversién en equipos e infraestructura (intangibles) - (2.939)
Ingresos financieros 24 408.566 251.704 Compra propiedades, planta y equipos. (2.724.898) (2.840.442)
Costos financieros 24 (1.277.680) (776.981) Intereses recibidos 259.210] 86.715
_ o _ _ Rescate (Inversién) en instrumentos financieros 2.655.365 790.080 04
20 Ganancias (pérdidas) de cambio en moneda extranjera (1.168) (3.069) Otras entradas (salidas) de efectivo - 9.450 G b
) ; Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) de inversion 189.677  (1.957.136) obierno
25 Resultado por unidades de reajuste 25 20.027 (1.140) Flujos de efectivo netos de (util en) activi de fi e )
Ganancia antes de impuesto 5.745.023 5.382.211 Pagos de pasivos por arrendamiento 1 (18.666) (6.053) Cor porativo
— - - Aportes financieros reembolsables (58.892) (68.166)
- Gasto por impuestos a las ganancias 17 (1.324.688) (1.121.344) Otras entradas (salidas) de efectivo (7.933) (8.334)
’ ) " Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) activi de financiaci (85.491) (82553)
g Ganancias procedentes de operaciones continuadas 4.420.335 4.260.867 TS neto de efectivoy ol efoctivo 5.093.041 2365738
3] Ganancia 4.420.335 4.260.867 Efectivo y al efectivo al principio del periodo 4.561.952 198.214 05.
g Efectivo y al efectivo al final del periodo 3 9.554.@ 4561.952 Nuestro
(2] .
S Canancialonaceon Las notas 1 a la 32 forman parte integral de los Estados Financieros. Equipo
g’ Ganancia por accion basica en operaciones continuadas 26 0,8420 0,8116
o Ganancia por accion basica
‘CE; 06.
[} ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL Nimero 31-12-2025 31-12-2024 Modelo
= nota B 5 de Negocio
Ganancia 4.420.335 4.260.867
Resultado integral total 4.420.335 4.260.867
07.
Resultado integral atribuible a Gestidn
Resuttado integral atribuible a los propietarios de la sociedad 4.420.335 4.260.867 Medioambiental
Resultado integral total 4.420.335 4.260.867
Las notas 1 a la 32 forman parte integral de los Estados Financieros. 08.
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Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025
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AGUAS DECIMA S.A.
ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

Dividendos Provisorios (1) (4.111.746)
Otros incrementos en patrimonio (2)
Cambio en patrimonio neto

Dividendo minimo (3) (1.278.260)
Otros incrementos en patrimonio (4) 2.581.063
Cambio en patrimonio neto 5.563.670

(1) En la sesion del Directorio del 17 de diciembre de 2025 se acordo distribuir dividendos provisorios por M$4.111.746
con cargo a las utilidades previstas para el afio comercial 2025.

(2) Corresponde al reverso de la provisién de dividendo minimo registrada al 31 de diciembre de 2024.
(3) Corresponde a la provision de dividendo minimo registrada al 31 de diciembre de 2024.
(4) Enla Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 10 de mayo de 2024 se acordd dejar sin efecto la distribucion de

las utilidades correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022 por $M1.581.603 y reverso de la
provision de dividendo minimo registrados el 31 de diciembre de 2023 por M$999.460.

Las notas 1 a la 32 forman parte integral de los Estados Financieros.

Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AGUAS DECIMA S.A.
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Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025
Aguas Décima S.A.

NOTA 1. INFORMACION CORPORATIVA

Aguas Décima S.A., RUT 96.703-230-1, en adelante “la Sociedad” o “la Compaiiia”, fue constituida mediante
escritura publica otorgada el 1 de julio de 1994, en la Notaria de Valparaiso de don Luis Enrique Fischer
Yavar, por Chilquinta S.A. (hoy Almendral S.A.) e Inmobiliaria El Aimendral S.A.

La Sociedad tiene como objeto social la construccién, explotacion y participacion en concesiones de servicios
publicos de produccion y distribucién de agua potable, asi como la recoleccion, tratamiento y disposicion de
aguas servidas, junto con otras actividades relacionadas en la Region de los Lagos. La Sociedad inicié sus
operaciones el 12 de enero de 1995, tras adjudicarse una licitacion publica y adquirir de Essal S.A." las
concesiones sanitarias y los bienes muebles e inmuebles asociados, ubicados en la ciudad de Valdivia.

La Sociedad tiene su domicilio en Isidora Goyenechea 3600, piso 4, comuna de Las Condes, Santiago, Chile.
El domicilio comercial es Arauco N° 434 en la ciudad de Valdivia.

El 6 de marzo de 1995, Agbar Chile S.A. adquiri6 el 50% de las acciones de Aguas Décima S.A.
Posteriormente, en diciembre de 1995, Compafiia Hispano Americana de Servicios S.A. filial de Chilquinta
S.A. (hoy Almendral S.A.) y Agbar Chile S.A., en partes iguales, adquirieron el 98% de la propiedad de la
Sociedad, convirtiéndose en su sociedad controladora.

El 12 de octubre de 2006, mediante contrato de compraventa de acciones, Comparfiia Hispano Americana
de Servicios S.A., Aimendral S.A. y Agbar Chile S.A. vendieron el 100% de las acciones de Aguas Décima
S.A. a Marubeni Corporation y Marubeni (Chile) Limitada. Desde entonces, Marubeni Corporation es la
sociedad controladora, con una participacion del 99,90%.

Desde el 9 de mayo de 2010, la sociedad esta inscrita en el Registro Especial de Entidades Informantes de
la Comision para el Mercado Financiero (CMF), bajo el N° 6. Tiene emitidas 5.250.000 acciones nominativas
de serie Unica y sin valor nominal, las que en su totalidad se encuentran debidamente suscritas y pagadas.

A través de escritura publica de fecha 26 de marzo de 2019 Marubeni Corporation transfiere 5.244.750
acciones de Aguas Décima S.A. es decir el 100% de su participacion en esta compariia a Aguas de Marubeni
SpA, quedando esta Gltima como controladora de Aguas Décima S.A. con un 99,9% del Capital Social.

Al 31 de diciembre de 2025, Aguas Décima S.A. presenta la siguiente estructura de propiedad:

Accionistas RUT N° acciones Participacion | Tipo de accionista
Aguas de Marubeni SpA 76.038.652-9 5.244.750 99,90% Controlador
Marubeni (Chile) Ltda. 77.141.020-0 5.250 0,10% Minoritario
Total acciones 5.250.000 100%

Al 31 de diciembre de 2025, la Sociedad cuenta con 84 empleados distribuidos en 38 profesionales y 46
trabajadores.

1 Empresa de Servicios Sanitarios de los Lagos S.A.

Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025
Aguas Décima S.A.

NOTA 2. RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

2.1. Bases de Preparacion de los Estados financieros

Los Estados Financieros de Aguas Décima S.A. al 31 de diciembre de 2025 fueron preparados de acuerdo
con Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting
Standards Board (en adelante “IASB”) vigentes al 31 de diciembre de 2025. Fueron elaborados sobre la base
de costo histdrico, excepto por ciertos instrumentos financieros a valor justo y las propiedades de inversion
que han sido medidos a valor razonable.

Ello implica el uso de estimaciones y supuestos criticos que afectan los montos reportados de ciertos activos
y pasivos, asi como también ciertos ingresos y gastos. Ademas, exige a la Administraciéon que ejerza su juicio
en el proceso de aplicacion de las politicas contables de la Sociedad. En el apartado 2.19 se revelan las
areas que implican un mayor grado de juicio o complejidad o las areas donde los supuestos y estimaciones
son significativos para los estados financieros.

Cuando se consideré necesario, se ajustaron las politicas contables de la Sociedad para asegurar su
uniformidad con las politicas utilizadas en el Grupo Aguas Nuevas. Los estados financieros son preparados
a la misma fecha de reporte de la matriz.

El Directorio de Aguas Décima S.A. autorizé la emisién de estos estados financieros en sesion celebrada el
4 de marzo del 2026, por lo que es responsable de la informacién contenida en ellos. En dicha ocasion,
manifestd expresamente que se aplicaron en su totalidad los principios y criterios incluidos en la NIIF.

Este documento presenta razonablemente la posicién financiera, el desempefio financiero y los flujos de
efectivo de la Sociedad.

2.2. Nuevas normas, interpretaciones y enmiendas

La sociedad aplico por primera vez ciertas normas, interpretaciones y enmiendas, las cuales son efectivas
para los periodos que inicien el 1 de enero de 2025 o fecha posterior. La sociedad no ha adoptado en forma
anticipada ninguna norma, interpretaciéon o enmienda que, habiendo sido emitida, aun no haya entrado en
vigencia

Las normas, interpretaciones y enmiendas a IFRS que entraron en vigencia a partir del 1 de enero de 2025,
su naturaleza e impactos se detallan a continuacion:

Enmiendas Fecha de aplicacion obligatoria

NIC 21 Falta de intercambiabilidad 1 de enero de 2025
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Las enmiendas a la NIC 21 Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera,
especifican como una entidad debe evaluar si una moneda es convertible y coémo debe determinar un tipo
de cambio al contado cuando no existe convertibilidad. Las enmiendas también exigen la revelaciéon de
informacién que permita a los usuarios de sus estados financieros comprender como la falta de
convertibilidad de una moneda a otra afecta, o se espera que afecte, el rendimiento financiero, la situacion
financiera y los flujos de efectivo de la entidad.

Las enmiendas entran en vigencia para los ejercicios anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2025.
Al aplicar las enmiendas, no esta permitido reexpresar la informacién comparativa.

La norma es aplicable por primera vez en 2025, sin embargo, no tiene un impacto en los estados financieros
de la Sociedad.

Nuevos pronunciamientos (normas, interpretaciones y enmiendas) contables con aplicacion
efectiva para periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2026.

Las normas e interpretaciones, asi como las enmiendas a IFRS, que han sido emitidas, pero aun no han
entrado en vigencia a la fecha de estos estados financieros intermedios, se encuentran detalladas a
continuacion. La Sociedad no ha aplicado estas normas en forma anticipada:

Enmiendas Fecha de aplicacion
obligatoria

NIIF 9y NIIF 7 Clasificacion y medicién de los instrumentos financieros 1 de enero de 2026

NIIF 1, NIIF 7, NIIF 9, Mejoras anuales a las IFRS 1 de enero de 2026

NIIF 10 y NIC 7

NIIF 9y NIIF 7 Contratos referidos a la electricidad dependiente de la 1 de enero de 2026
naturaleza

NIIF 18 Presentacién e Informacién a Revelar en los Estados 1 de enero de 2027
Financieros

NIIF 19 Subsidiarias sin Obligacién Publica de Rendir Cuentas: 1 de enero de 2027
Informacién a Revelar

NIC 21 Conversién a una Moneda de Presentacion Hiperinflacionaria 1 de enero de 2027
— Enmiendas a la NIC 21

NIIF 7, NIIF 18, NIC 1, Enmiendas a los Ejemplos llustrativos No especificada

NIC 8, NIC 36 y NIC 37

NIIF 9 y NIIF 7 Clasificacion y medicion de los instrumentos financieros
En mayo de 2024, IASB emitié6 enmiendas a la clasificacion y medicién de los instrumentos financieros que:

1. Clarifican que un pasivo financiero se da de baja en cuentas en la “fecha de liquidacién”, es decir, cuando
la obligacion vinculada se cumple, se cancela, expira o el pasivo de otro modo califica para su baja en
cuentas. También introduce una opcién de politica contable para dar de baja en cuentas los pasivos
financieros que se liquidan a través de un sistema de pago electrénico antes de la fecha de liquidacion
si se cumplen ciertas condiciones.

Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025
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2. Clarifican como evaluar las caracteristicas del flujo de efectivo contractual de los activos financieros que
incluyen caracteristicas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) y otras caracteristicas
contingentes similares.

3. Clarifican el tratamiento de los activos sin recurso y los instrumentos vinculados contractualmente.

4. Requieren revelaciones adicionales en la NIIF 7 para activos y pasivos financieros con términos
contractuales que hacen referencia a un evento contingente (incluidos aquellos que estan vinculados a
ASGQG) e instrumentos de patrimonio clasificados a valor razonable con cambios en otro resultado integral.

Las enmiendas seran efectivas para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2026.

Las entidades pueden adoptar anticipadamente las modificaciones que se relacionan con la clasificacion de
activos financieros mas las revelaciones relacionadas y aplicar las otras modificaciones mas adelante.

Los nuevos requisitos se aplicaran retrospectivamente con un ajuste en el saldo de apertura de los resultados
acumulados. No es necesario reexpresar periodos anteriores. Ademas, se requiere que una entidad revele
informacion sobre los activos financieros que cambian su categoria de medicion debido a las modificaciones.

La Sociedad realizara la evaluacion del impacto de la enmienda una vez entre en vigencia.
NIIF 1, NIIF 7, NIIF 9, NIIF 10 y NIC 7 Mejoras anuales a las IFRS

En julio de 2024 IASB emiti6 las mejoras anuales a las NIIF que afectan NIIF 1, NIIF 7, NIIF 9, NIIF 10 y NIC
7. Las mejoras anuales se limitan a cambios que aclaran la redacciéon de una norma o corrigen
consecuencias no deseadas relativamente menores, equivocaciones o conflictos entre los requisitos de las
normas NIIF que pueden ser causados por descripciones imprecisas.

Estas enmiendas aplican para los periodos de presentacion de informes anuales que comiencen a partir del
1 de enero de 2026. Se permite su aplicacién anticipada.

La Sociedad realizara la evaluacién del impacto de la enmienda una vez entre en vigencia.
NIIF 9 y NIIF 7 Contratos referidos a la electricidad dependiente de la naturaleza

En diciembre de 2024, IASB emiti6 las enmiendas a NIIF 9 Instrumentos Financieros y a la NIIF 7
Instrumentos Financieros: Informaciéon a Revelar, relativos a los contratos referidos a la electricidad
dependiente de la naturaleza que:

1. Aclaran la aplicacion de los requisitos del concepto de “uso propio”.

Permiten la contabilidad de cobertura si estos contratos se utilizan como instrumentos de cobertura.

3. Agregan nuevos requisitos de revelaciones para permitir a los inversores entender el efecto de estos
contratos en el desempefio financiero y los flujos de efectivo de una entidad.

A
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Las enmiendas entraran en vigencia para los periodos de presentacion de informes anuales que comiencen
el 1 de enero de 2026 o después. Se permite la adopcién anticipada, pero la misma debe ser revelada. Las
aclaraciones sobre los requisitos de “uso propio” deben aplicarse retrospectivamente, pero las directrices
que permiten la contabilidad de cobertura deben aplicarse prospectivamente a las nuevas relaciones de
cobertura designadas en o después de la fecha de aplicacién inicial.

La Sociedad realizara la evaluacién del impacto de la enmienda una vez entre en vigencia.
NIIF 18 Presentacion e Informacion a Revelar en los Estados Financieros

En abril de 2024, IASB emitié la NIIF 18, que sustituye a la NIC 1. Si bien se han incorporado varias secciones
de la NIC 1 con cambios limitados, la NIIF 18 introduce nuevos requisitos de presentacién en el estado de
resultados, incluyendo totales y subtotales especificos. También exige la revelaciéon de las medidas de
rendimiento definidas por la administracion e incluye nuevos requisitos para la agregacion y desagregacion
de la informacién financiera con base en las funciones identificadas de los estados financieros principales y
las notas.

Se han realizado modificaciones de alcance limitado a la NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo, y algunos
requisitos previamente incluidos en la NIC 1 se han trasladado a la NIC 8, que ahora se denomina NIC 8
Bases de Preparacion de los Estados Financieros.

La NIIF 18 y todas las modificaciones consiguientes entran en vigor para los ejercicios que comiencen a
partir del 1 de enero de 2027, permitiéndose su aplicaciéon anticipada. Se requiere su aplicacion retroactiva.

La Sociedad realizara la evaluacion del impacto de la enmienda una vez entre en vigencia.

NIIF 19 Subsidiarias sin Obligacion Publica de Rendir Cuentas: Informacion a Revelar

En mayo de 2024, IASB emiti6 la NIIF 19, que permite a las entidades elegibles optar por aplicar sus
requisitos de revelacion reducidos, a la vez que aplican los requisitos de reconocimiento, medicién y
presentacion de otras las Normas de Contabilidad de las NIIF. Para ser elegible, al final del periodo sobre el
que se informa, una entidad debe ser una subsidiaria segun se define en la NIIF 10, no puede rendir cuentas
publicamente y debe tener una matriz (Ultima o intermedia) que prepare estados financieros consolidados,

disponibles para uso publico, que cumplan con las Normas de Contabilidad de las NIIF.

La NIIF 19 entrara en vigor para los periodos sobre los que se informa que comiencen a partir del 1 de enero
de 2027, permitiéndose su aplicacién anticipada.

La Sociedad realizara la evaluacién del impacto de la enmienda una vez entre en vigencia.

1"
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NIC 21 Conversion a una Moneda de Presentacion Hiperinflacionaria — Enmiendas a la NIC 21

En noviembre de 2025, IASB emiti6 Conversion a una Moneda de Presentacion Hiperinflacionaria -
Enmiendas a la NIC 21. Las enmiendas requieren la conversion desde una moneda funcional no
hiperinflacionaria a una moneda de presentacién hiperinflacionaria utilizando el tipo de cambio de cierre.

Si la moneda funcional de una entidad es la moneda de una economia no hiperinflacionaria, pero su moneda
de presentacion es la moneda de una economia hiperinflacionaria, sus resultados y su situacién financiera
se traducen a la moneda de presentacién convirtiendo todos los importes (es decir, activos, pasivos, partidas
del patrimonio, ingresos y gastos) y todas las cifras comparativas al tipo de cambio de cierre de la fecha del
estado de situacion financiera mas reciente. Una entidad cuya moneda funcional y moneda de presentacion
sea la moneda de una economia hiperinflacionaria, reexpresa los importes comparativos de una operacion
en el extranjero, cuya moneda funcional es la de una economia no hiperinflacionaria, aplicando el indice
general de precios, de acuerdo con el parrafo 34 de la NIC 29, a las cifras comparativas de dicha operacion
extranjera.

Las enmiendas aplican para los periodos anuales que comiencen el o después del 1 de enero de 2027, y se
permite su aplicacion anticipada

La Sociedad realizara la evaluacion del impacto de la enmienda una vez entre en vigencia.
NIIF 7, NIIF 18, NIC 1, NIC 8, NIC 36 y NIC 37 Enmiendas a los Ejemplos llustrativos

En noviembre de 2025, IASB emitié las Enmiendas a los Ejemplos llustrativos de las NIIF 7, NIIF 18, NIC 1,
NIC 8, NIC 36 y NIC 37 — Revelaciones sobre Incertidumbres en los Estados Financieros (“los ejemplos”),
que agregaron ejemplos ilustrativos a varias normas contables NIIF.

Los ejemplos tienen como objetivo mejorar la informacion sobre riesgos climaticos y otras incertidumbres
presentadas en los estados financieros, particularmente para atender las preocupaciones de las partes
interesadas respecto a la consistencia de la informacion dentro de los informes financieros de propoésito
general, y la suficiencia de la informacién sobre riesgos relacionados con el clima y otras incertidumbres
dentro de los estados financieros.

Estos ejemplos ilustran requerimientos existentes en las normas contables NIIF. No agregan ni modifican los
requerimientos vigentes.

Los temas tratados en los ejemplos comprenden los siguientes aspectos:

Juicios relacionados con la materialidad

Supuestos: requisitos especificos aplicables a las pruebas de deterioro
Supuestos: requisitos generales

Riesgo de crédito

Provisiones para desmantelamiento y restauracién de sitios

Revelacién de informacién desagregada en las notas a los estados financieros

e o o 0o o o

Los ejemplos no tienen una fecha de vigencia ni requerimientos de transicion.
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2.3. Moneda de presentacion y moneda funcional

Los Estados Financieros son presentados en pesos chilenos, moneda funcional y de presentacion de Aguas
Décima S.A. Los pesos chilenos son redondeados a los miles de pesos mas cercanos.

2.4. Periodo cubierto por los Estados Financieros

Los Estados Financieros comprenden los Estados de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2025 y
2024. El Estado de Resultado Integral, Estado de Cambio en el Patrimonio y Estado de Flujo de Efectivo
consideran los periodos terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024.

2.5. Informacion financiera por segmentos operativos

La NIIF 8 establece las normas para informar respecto de los segmentos operativos y revelaciones
relacionadas para productos y servicios. Los segmentos operativos son definidos como componentes de una
Sociedad para los cuales existe informacion financiera separada, la que es regularmente revisada por la
Administracién para la toma de decisiones sobre los recursos que deben asignarse a los segmentos y evaluar
su desempefio.

Aguas Décima S.A. gestiona y mide el desempefio de sus operaciones en un solo segmento y corresponde
a servicios sanitarios.

2.6. Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo se registran al costo y se presentan netos de su depreciacion acumulada
y deterioro acumulado de valor, en caso de aplicarse.

El costo incluye el precio de adquisicion y todos los costos directamente relacionados con la ubicacién del
activo en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la
Administracion. La Sociedad no tiene costos de financiamiento asociados, ya que no registra créditos
vinculados al desembolso de propiedades, planta y equipo.

Los costos de ampliacién, modernizacién o mejora que representan un aumento de la productividad,
capacidad o eficiencia y, por ende, una extension de la vida util de los bienes, se capitalizan como mayor
costo de los correspondientes bienes. Los gastos periédicos de mantenimiento, conservacion y reparacion
se imputan a resultados, como costo del ejercicio en que se incurren. Un elemento de propiedad, planta y
equipo es dado de baja en el momento de su disposicion o cuando no se esperan futuros beneficios
econoémicos de su uso o disposicion.
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Cualquier utilidad o pérdida que surge de la baja del activo (calculada como la diferencia entre el valor neto
de disposicion y el valor libro del activo) es incluida en el estado de resultados en el ejercicio en que esto
ocurre. La depreciacion comienza cuando los bienes estan disponibles para ser utilizados, esto es, cuando
se encuentran en la ubicacion y en las condiciones necesarias para ser capaces de operar de la forma
prevista por la gerencia. Es calculada linealmente durante la vida util econédmica de los activos, hasta el
monto de su valor residual.

A continuacion, se detallan las vidas Utiles econémicas estimadas por categoria al 31 de diciembre de 2025
y 2024:

Tipo de bien Vida atil
Edificio e instalaciones administrativas 40 afios
Instalaciones fijas y mobiliario 5a 10 afios
Equipamiento de tecnologias de la informacion | 3 a7 afos

Las vidas utiles, los métodos de depreciacion y el deterioro son revisados a cada fecha de estado de situacion
financiera y, si corresponde, son ajustados como un cambio en las estimaciones en forma prospectiva.

2.7. Propiedades de Inversién

Las propiedades de inversion registradas de acuerdo a la NIC 40, comprenden todos los terrenos y/o edificios
que se mantienen para obtener arriendos y/o plusvalias. De esta forma, se excluyen los que estan siendo
usados en la produccion, prestacion de servicios o fines administrativos y los que estan dispuestos para la
venta, en el curso ordinario de la operacion.

Las propiedades de inversion se miden inicialmente al costo, incluyendo los costos de transaccion.
Posteriormente al reconocimiento inicial, las propiedades de inversion se presentan a valor razonable.

2.8. Activos intangibles

Los activos intangibles adquiridos separadamente son medidos al costo de compra y su vida util es definida.
El costo de aquellos adquiridos en una combinacion de negocios corresponde a su valor justo a la fecha de
adquisicion. Después de su reconocimiento inicial, son registrados al costo menos cualquier amortizacion
acumulada y pérdida por deterioro acumulada.

2.8.1. Activos intangibles distintos de la plusvalia
La Sociedad reconoce un activo intangible identificable, cuando este, es separable y emana de un derecho

legal o contractual, cuando puede demostrar que es probable que los beneficios econdmicos futuros, que se
han atribuido al mismo, fluyan a la entidad; y el costo pueda ser valorado en forma fiable.
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Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin apariencia fisica. La base de
reconocimiento y medicién de los intangibles, es el método del costo, definido en la NIC 38.

La Sociedad mantiene las siguientes clases de intangibles:

a) Derechos de aprovechamiento de agua necesarios para la produccion de agua potable, los cuales
tienen una vida util indefinida. Para estos activos se evaltia por lo menos una vez por periodo su
valorizacion y eventual deterioro.

b)  Derechos de paso requeridos para la instalacion de tuberias u otra infraestructura necesaria para la
prestacion del servicio. Presentan vida util indefinida y definida. Para los activos con vida util indefinida
se evalla por lo menos una vez por periodo, su valorizacién y eventual deterioro. Para los activos con
vida Util definida son amortizados en forma lineal acorde a la duracién establecida por contrato.

c) Ademas, se presentan bajo este concepto los paquetes computacionales adquiridos por la Sociedad,
los que se amortizan en un periodo de tres a siete afios y otros desarrollados a pedido. Estos se
amortizan sobre la base de la rentabilidad de cada uno de ellos y servidumbres que se amortizan
linealmente en 20 afios.

La Sociedad realiza pruebas de deterioro de los activos intangibles de vida util definida, solo si existen
indicadores de deterioro. En el ejercicio no se observaron tales condiciones.

2.9. Deterioro de activos no corrientes

A cada fecha de reporte, la Sociedad evalua si existen indicios de que un activo podria estar deteriorado. Si
tales indicadores existen o el deterioro se identifica producto de las pruebas anuales de deterioro de plusvalia
y activos intangibles con vida util indefinida, la Sociedad realiza una estimacion del monto recuperable del
activo. Cuando el valor libro de un activo excede su monto recuperable, el activo es considerado deteriorado
y es reducido a su monto recuperable. El importe recuperable es el valor razonable de un activo menos los
costos para la venta o el valor en uso, el que sea mayor.

Para estimar el valor en uso, la Sociedad prepara las proyecciones de flujos de caja futuros antes de
impuestos a partir de los presupuestos mas recientes que tiene a su disposicion. Estos incorporan las
mejores estimaciones de la Administracién sobre los ingresos y costos, utilizando las proyecciones, la
experiencia del pasado y las expectativas futuras.

2.10. Inventarios

Los inventarios se registran al costo o su valor neto realizable, el que sea menor. Los costos incluyen el
precio de compra mas los costos adicionales necesarios para traer cada producto a su actual ubicacién y
condicién, netos de descuentos comerciales y otro tipo de rebajas.

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el transcurso ordinario del negocio, menos los
costos estimados para realizar la venta. También es medido en términos de obsolescencia basado en las
caracteristicas particulares de cada item de inventario. El costo se determina usando el método de promedio
ponderado.
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2.11. Instrumentos financieros

La Sociedad reconoce activos financieros y pasivos financieros en el momento que asume las obligaciones
o adquiere los derechos contractuales de los mismos.

2.11.1. Activos financieros
2.11.1.1. Reconocimiento, medicién y baja de activos financieros

Las adquisiciones y enajenaciones de instrumentos financieros se reconocen en la fecha de negociacion, es
decir, cuando la Sociedad se compromete a adquirir o vender el activo. Las inversiones se dan de baja
cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de ellas han sido transferidos y la Sociedad ha traspasado
sustancialmente todos los riesgos y beneficios derivados de su titularidad.

Los activos financieros se clasifican en dos categorias:

e Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados (pérdida y ganancia).
e Activos financieros a costo amortizado.

La clasificacién depende de la naturaleza y el propdsito de los activos financieros y se determina en el
momento de su reconocimiento inicial. Aguas Décima S.A. invierte en instrumentos de bajo riesgo, que
cumplan con estandares de clasificacion establecidos en las politicas de inversion.

Método de tasa de interés efectiva: se refiere al procedimiento de calculo del costo amortizado de un activo
o pasivo financiero y de la asignacién de los ingresos o gastos por intereses durante todo el periodo
correspondiente. La tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que descuenta exactamente los flujos
futuros de efectivo estimados por cobrar durante la vida esperada del activo financiero, y hace el Valor Actual
Neto (VAN) igual a su monto nominal.

e Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
Los activos financieros se presentan a valor razonable a través de resultados cuando son mantenidos para
negociar o se designa como a valor razonable con cambios en resultados.
Se valorizan a valor razonable y cualquier pérdida o ganancia resultante se reconoce en resultados. Esto

incluye cualquier dividendo o interés percibido sobre el activo financiero.

e Activos financieros a costo amortizado
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Préstamos y cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, préstamos y otras cuentas por cobrar son activos financieros no derivados.
Tienen pagos fijos o determinables y no se cotizan en un mercado activo, siendo clasificados como
préstamos y cuentas por cobrar. Estos se valorizan al costo amortizado usando el método de la tasa de
interés efectiva, menos cualquier pérdida por deterioro, excepto para las cuentas por cobrar de corto plazo,
en las cuales el reconocimiento de intereses seria inmaterial.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, corresponden a los importes facturados por consumos de agua potable, servicios
de alcantarillado, tratamiento de aguas servidas y otros servicios y a los ingresos devengados por consumos
realizados entre la fecha de la Ultima lectura (segun calendario mensual establecido) y la fecha de cierre del
Estado Financiero. Estos son registrados a valor neto de la estimacion de deudores incobrables o de baja
probabilidad de cobro.

Las cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar provienen de las transacciones de servicios sanitarios,
correspondiendo a cartera de clientes no gubernamentales y gubernamentales.

Para la Sociedad, el calculo del costo amortizado no presenta diferencias con respecto al monto facturado
debido a que la transaccion no tiene costos significativos asociados.

Politica de deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

De acuerdo con NIIF 9 y en términos de la medicién de pérdidas crediticias esperadas para las cuentas
comerciales y otras cuentas por cobrar, la Sociedad ha aplicado el enfoque simplificado de la norma
estableciendo una matriz de provisiones. Esta se basa en la experiencia histérica de pérdidas crediticias de
la Sociedad, ajustada por factores prospectivos especificos para los deudores y el entorno econémico. Para
mayor detalle, consulte la Nota 28.6 Riesgo de crédito.

Aguas Décima S.A. evalla periédicamente las pérdidas de valor que afectan sus activos financieros. El
importe es registrado en la cuenta provisiones incobrables.

En el caso de los deudores comerciales, la Sociedad no realiza una segmentacién por tipo de clientes
(residenciales, comerciales, industriales u otros), debido a que una de las principales acciones y medidas
para mantener bajo niveles de incobrabilidad es el corte de suministro. Esto ultimo es regulado por ley y se
aplica a todos los clientes sin diferencia.
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2.11.1.2. Efectivo y equivalentes al efectivo

Comprende el efectivo en caja y cuentas corrientes bancarias, depdsitos a plazo y otras inversiones de gran
liquidez con vencimiento original de 90 dias 0 menos. Estas partidas se registran a su costo histérico, el que
no difiere significativamente de su valor de realizacién. No existen restricciones de uso sobre el efectivo y
equivalentes al efectivo contenidas en este rubro.

El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja realizados durante el ejercicio, determinados
por el método directo. Se utilizan las siguientes expresiones en el sentido que figura a continuacién:

- Actividades de operacion: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios,
asi como otras actividades que no puedan ser calificadas como de inversion o financiamiento.

- Actividades de inversién: actividades de adquisiciéon, enajenacién o disposicion por otros medios de
activos no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiamiento: aquellas que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos de caracter financiero.

2.11.1.3. Deterioro de activos financieros

Los principales activos financieros sujetos a deterioro producto de incumplimiento contractual de la
contraparte son los activos registrados al costo amortizado.

A cada fecha de balance, la Sociedad evalua si existe evidencia objetiva de deterioro individual para activos
financieros que son unitaria o colectivamente significativos para activos financieros que no son
individualmente relevantes. Si en un periodo posterior la pérdida por deterioro disminuye y ello puede ser
objetivamente relacionado con un evento que ocurre después del reconocimiento del deterioro, dicho monto
podra ser reversado. Cualquier posterior reverso de una pérdida por deterioro es reconocido en resultado,
en la medida de que el valor libro del activo no exceda su costo amortizado a la fecha en que se realice.

La politica de deudores comerciales indica que se registran a su valor histérico de facturacién, neto de
provision por incobrabilidad. Debido a la alta rotaciéon de la deuda con indicadores de recaudacion al 31 de
diciembre de 2025 de 98,58%, la Sociedad no ha reconocido ajustes adicionales al estimar que esta
valorizacion presenta su valor econémico. Para ello ha tenido en consideracion, los siguientes antecedentes:

e Existe una politica de crédito, la cual establece las condiciones y tipos de pago, asi como también las
condiciones a pactar de los clientes morosos.

e Una de las principales acciones y medida para mantener bajos niveles de incobrabilidad es el corte del
suministro que se aplica en condiciones normales.

En el célculo de la provision de pérdidas esperadas se utilizan porcentajes diferenciados, teniendo en
consideracion los factores de antigiiedad. De igual forma, se diferencia entre deudas corrientes, deudas
convenios y documentadas. La provision constituida a la fecha de emision de los estados financieros cubre
razonablemente las tasas de morosidad y castigos de la deuda.
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2.11.2. Pasivos financieros
Reconocimiento, medicion y baja de pasivos financieros

Los préstamos, obligaciones con el publico y similares se registran inicialmente a su valor razonable, neto
de los costos incurridos en la transaccion. Posteriormente, se valorizan a costo amortizado, utilizando la tasa
de interés efectiva.

Los pasivos financieros se dan de baja contablemente cuando las obligaciones especificadas en los
contratos se cancelan, expiran o son condonadas.

2.12. Beneficios a los empleados

Vacaciones del personal

La Sociedad provisiona el costo por concepto de vacaciones del personal sobre base devengada.

2.13. Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando la Sociedad tiene una obligacion presente (legal o constructiva)
como resultado de un evento pasado. Es probable que se requiera una salida de recursos para liquidar la
obligacion y es posible hacer una estimacion confiable del monto que involucra.

Las provisiones son descontadas al valor presente, si se estima que el efecto del descuento es significativo.

2.14. Dividendo minimo

De acuerdo con el articulo 79 de la Ley n.° 18.046, las Sociedades anénimas en Chile deberan distribuir
anualmente como dividendo a sus accionistas a lo menos el 30% de las utilidades liquidas de cada ejercicio,
salvo acuerdo en contra por parte de la unanimidad de los accionistas. Los dividendos provisorios y
definitivos se contabilizan como menor patrimonio en el momento de su aprobacién. Si al cierre del ejercicio
no existen dividendos provisorios ni dividendos definitivos, se registra el dividendo minimo del 30% de las
utilidades liquidas del ejercicio, el que sera reversado en el periodo siguiente.

2.15. Reconocimiento de ingresos

Los ingresos ordinarios son reconocidos en la medida de que es probable que los beneficios econémicos
fluyan a la Sociedad y puedan ser razonablemente medidos. Estan compuestos por los ingresos regulados
y no regulados de la prestacion de servicios sanitarios y se registran sobre la base del valor razonable de la
prestacion recibida o por recibir. Por lo tanto, se incluye en este rubro la mejor estimacion de los servicios
reales prestados por la Sociedad al 31 de diciembre de 2025 y facturados en una fecha posterior a la del
cierre del periodo.
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Derechos de conexion: estos ingresos se reconocen una vez efectuada la conexion con el cliente. Se cobran
una sola vez y no son reembolsables.

Los ingresos se reconocen en una cantidad que refleja la consideracion a la que una entidad espera tener
derecho a cambio de la transferencia de bienes o servicios a un cliente. Aguas Décima S.A. reconoce los
ingresos en referencia a la etapa de finalizacion del servicio. Los servicios se satisfacen en un punto de
tiempo, dado que el cliente recibe simultaneamente y consume los beneficios provistos por ella.

2.16. Costos de venta y gastos

Los costos y gastos se registran a medida que devengan, independientemente del momento en que se
realizan, siendo consignados en los periodos con los cuales se relacionan.

2.17. Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos

2.17.1. Impuestos corrientes a las ganancias

Los activos y pasivos por impuesto corrientes son medidos de acuerdo con el monto que se espera recuperar
o pagar a las autoridades tributarias. Las tasas de gravamen y las leyes tributarias usadas para computar
dicha cantidad son las promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera.

2.17.2. Impuestos diferidos

Se presenta usando el método de pasivos sobre diferencias temporarias a la fecha del balance general entre
la base tributaria de activos y pasivos y sus valores libro para propésitos de reporte financiero.

A su vez, los activos por impuesto diferido son reconocidos por todas las diferencias temporarias deducibles
y arrastre (carry forward) de créditos tributarios no utilizados. Ello, en la medida de que sea probable la
existencia de utilidades imponibles contra las cuales las diferencias temporales deducibles y el arrastre de
créditos tributarios no utilizados y pérdidas tributarias no utilizadas pueden ser ocupados salvo:

a) Cuando el activo por impuesto diferido relacionado con la diferencia temporaria deducible surge del
reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transaccién que no es una combinacién de negocio.
Asimismo, en el momento de la transaccién no afecta las utilidades contables ni a las utilidades o
pérdidas imponibles.

Los pasivos por impuesto diferido son reconocidos para todas las diferencias temporarias imponibles,
excepto:

a) Cuando surge del reconocimiento inicial de menor valor de inversién o de un activo o pasivo en una

transaccién que no es una combinacién de negocios y que en el momento de la transaccion no afecta
las utilidades contables ni las utilidades o pérdidas imponibles.
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El valor libro de los activos por impuesto diferido es revisado a la fecha del balance general y reducido en la
medida de que ya no sea probable que haya suficientes utilidades imponibles para permitir que se use todo
o parte del activo por impuesto diferido. Los activos por impuesto diferido no reconocidos son reevaluados a
cada fecha de balance general y son reconocidos en caso de que sea probable que las utilidades imponibles
futuras permitan que el activo por impuesto diferido sea recuperado.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos asociados a los otros resultados integrales fueron registrados
en las reservas de cobertura de flujo de caja dentro del patrimonio.

2.18. Activos y pasivos por derechos de uso

2.18.1. Activos por derechos de uso

Comprenden el importe de la medicién inicial del pasivo por arrendamiento, los pagos por arrendamiento
realizados antes o a contar de la fecha de comienzo, menos los incentivos de arrendamiento recibidos y
cualesquiera costos directos iniciales incurridos. Posteriormente, son medidos al costo, menos depreciacion
acumulada y pérdidas acumuladas por deterioro de valor.

Los activos por derecho de uso son depreciados durante el periodo menor entre el plazo del arrendamiento
y la vida util del activo subyacente. Si un arrendamiento transfiere la propiedad del activo subyacente o el
costo del activo por derecho de uso refleja que la Sociedad espera ejercer una opcién de compra, el activo
por derecho de uso es depreciado durante la vida util del activo subyacente. La depreciacién se realiza desde
la fecha de comienzo del arrendamiento.

Aguas Décima S.A. aplica la NIC 36 para determinar si un activo por derecho de uso esta deteriorado y
contabiliza cualquier pérdida por deterioro que haya sido identificada.

Activos reconocidos por contratos de arrendamientos
Las principales clases de derechos de uso reconocidos se describen a continuacioén:

Inmuebles: la Sociedad arrienda inmuebles destinados a estacionamientos. Los contratos de arrendamiento
poseen una duracion de cuatro afios con renovacion automatica.

2.18.2. Arrendamientos

La Sociedad como arrendataria evalla si un contrato es o contiene un arrendamiento, al inicio de este. La
Sociedad reconoce un activo por derecho de uso y un correspondiente pasivo por arrendamiento con
respecto a todos los acuerdos de arrendamiento en los cuales es el arrendatario. Las excepciones las
constituyen los arrendamientos de corto plazo (12 meses o menos) y arrendamientos de activos de bajo
valor. Para estos arrendamientos, la Sociedad reconoce los pagos de arrendamiento como un costo
operacional sobre una base lineal durante el plazo.
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El pasivo por arrendamiento es inicialmente medido al valor presente de los pagos por arrendamiento que
no han sido pagados a la fecha de comienzo, descontados usando la tasa implicita en el arrendamiento. Si
esta tasa no puede determinarse facilmente, la Sociedad utiliza la tasa de sus obligaciones financieras.

Los pagos por arrendamiento incluyen pagos fijos expresados en pesos o unidades de fomento.

La Sociedad remide el pasivo por arrendamiento (y realiza los correspondientes ajustes al activo por derecho
de uso respectivo) cuando:

e Se produce una modificacion en el plazo del arrendamiento o cuando se genera un cambio en la
evaluacion de una opcién para comprar el activo subyacente. En ese caso, el pasivo por arrendamiento
es remedido descontando los pagos de arrendamiento revisados usando una tasa de descuento
revisada;

e Se produce un cambio en los pagos futuros por arrendamiento por una modificacién en un indice o una
tasa usados para determinar esos pagos o se produzca un cambio en el pago esperado bajo una
garantia de valor residual. En esos casos, el pasivo por arrendamiento es ajustado descontando los
pagos por arrendamiento revisados usando la tasa de descuento inicial (a menos que los pagos por
arrendamiento cambien debido a una modificaciéon en una tasa de interés variable, en cuyo caso se
utiliza una tasa de descuento revisada).

e Se modifica un contrato de arrendamiento y no se contabiliza como un arrendamiento por separado. Ello
se actualiza descontando los pagos por arrendamiento revisados usando una tasa de descuento
revisada.

2.19. Uso de estimaciones, juicios y supuestos clave

A continuacion, se discuten los supuestos claves respecto del futuro y otras fuentes relevantes de
incertidumbre de estimaciones a la fecha del estado de situacién financiera, las que tienen un riesgo
significativo de causar un ajuste material en los valores libros de activos y pasivos:

Vida util y valores residuales de intangibles

La determinacion de las vidas utiles y los valores residuales de los componentes de intangibles de vida util
definida involucra juicios y supuestos que podrian ser afectados si cambian las circunstancias. La
Administracion revisa estos supuestos en forma periédica y los ajusta sobre una base prospectiva en el caso
de identificarse algun cambio.

Revaluacion de propiedades de inversion
Las propiedades de inversién han sido evaluadas por método de comparacion de mercado y reposicion, los
datos de entrada utilizados para determinar el valor razonable de los terrenos, consideran valores

referenciales de inmuebles de similares caracteristicas y ubicacién, valores de compra y venta de terrenos
observables en el mercado.
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Impuestos diferidos

Se reconocen activos por impuestos diferidos para todas las diferencias deducibles de caracter temporal
entre la base financiera y tributaria de activos y pasivos y para las pérdidas tributarias no utilizadas. Ello, en
la medida de que sea probable que existan utilidades imponibles contra las cuales se puedan usar las
pérdidas y que haya suficientes diferencias temporarias imponibles que puedan absorberlas.

Se requiere el uso de juicio significativo de parte de la Administracién para determinar el valor de los activos
por impuesto diferido que se pueden reconocer, sobre la base de la probable oportunidad y nivel de utilidades
imponibles proyectadas.

Valor justo de activos y pasivos

En ciertos casos, las NIIF requieren que activos y pasivos sean registrados y/o revelados a su valor justo,
que es una medicion basada en el mercado y no es especifica de la Sociedad. Para algunos activos y pasivos
pueden estar disponibles transacciones de mercado observables e informacién de mercado, mientras que
para otros no. Sin embargo, el objetivo de una medicién de valor justo en ambos casos es el mismo: estimar
el precio al que tendria lugar una transaccion ordenada para vender el activo o transferir el pasivo entre
participantes del mercado en la fecha de la medicién en condiciones de mercado presentes.

NIIF 9 Instrumentos financieros

La administracion de Aguas Décima S.A. implementd modificaciones a la metodologia de provisiones de
pérdida esperada, aplicando un enfoque simplificado de acuerdo con la NIIF 9. A partir del 1 de diciembre de
2019 destacé la incorporacién de informacién de mayor relevancia y precision, considerando su aplicacion
como un cambio en una estimacion contable en forma prospectiva, de acuerdo con lo definido en la NIC 8
“Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores”, registrando su efecto en el periodo
corriente en el Estado de Resultado.

2.20. Ganancia por accion

Los beneficios netos por accion se calculan dividiendo la utilidad neta atribuible a los accionistas propietarios
de la sociedad, por el nimero de acciones ordinarias suscritas y pagadas durante el ejercicio.
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2.21. Medidas de conversion

Los activos y pasivos expresados en otras unidades de reajuste se presentan ajustados segun las siguientes
equivalencias:

31-12-2025 31-12-2024

$ $
Unidad de Fomento 39.727,96| 38.416,69
Unidad Tributaria Mensual 69.542 67.294
Dolar Estadounidense 907,13 996,46

NOTA 3. EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

La composicion de este rubro al cierre del periodo es la siguiente:

Hectivo y equivalente al efectivo M°"Bdr:;|:‘s';i:"d @ 31'1;':025 31'1::024 ‘
Efectivo en caja y olros efectivos y equivalentes al efectivo (a) ap 258139 343985
Saldos en bancos (a) or 209.830 2406
Depositos a piazo (b) op - 2114442
Operaciones de compra con compromiso de retroventa (c) o - 2101119
Fondos Mutuos (d) op 9.187.024 -
Total 9654903 4.561.952

a) Los saldos de efectivo en caja y otros efectivos equivalentes estan expresados en pesos chilenos. Las
cuentas corrientes se mantienen en bancos locales, nominadas en pesos chilenos y no devengan
intereses.

Los bancos con los que opera Aguas Décima S.A. al 31 de diciembre de 2025 son los siguientes:
e Banco de Crédito e Inversiones
e Banco de Chile
e Banco ltau
e Banco Estado
e Banco Santander

No existen restricciones sobre los saldos de caja y bancos al 31 de diciembre de 2025 y 2024.

b) Los depdsitos a plazo corresponden a inversiones de menos de 90 dias, a su valor devengado a la fecha
del reporte y sin riesgo de cambio de valor.

Al 31 de diciembre de 2025, la Sociedad no presenta inversiones por depdsito a plazo.
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Aguas Décima S.A. Aguas Décima S.A.
Al 31 de diciembre 2024, se presentan depdsitos a plazo por M$2.114.442 compuestos de la siguiente forma: NOTA 4. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, CORRIENTES 01.
L ) ’ o Bienvenida
. Monedao [ —— — R— La composicién de este rubro al cierre del periodo es la siguiente:
orredora Instrumento | unidad de P o Tasa
e adquisicién | vencimiento M$ mM$
Moneda o 31-12-2025 | 31-12-2024 02
Banco de Crédito e Inversiones DPF § CLP 26-12-2024 | 23-01-2025 | 041% 595.000 406 Qhosjectiveslucltinancisncs idad d just M$ M$ .
Banco de Crédito e Inversiones DPF $ CLP 26-12-2024 23-01-2025 | 0,41% 1.518.000 1.036. unicad de reajuste QU lenes
Total 2.113.000 1.442 Multas en reclamacion CLP 29.208 - Somos
Seguros pagados por anticipado CLP 99.994 64.277
c) Las operaciones de compra con compromiso de retroventa (pactos) corresponden inversiones de menos Cuentas por cobrar empleados cLp 100.121 24.296
de 90 dias, a su valor devengado a la fecha del reporte y sin riesgo de cambio de valor. Anticipos a proveedores cLp 2.428 613 03.
Otros CLP 2.364 125.322 Estrategia
Al 31 de diciembre de 2025, la Sociedad no presenta operaciones de compra con compromiso de retroventa. Total 234.115 214.508 Aguas Décima

Al 31 de diciembre de 2024 se presentan operaciones de compra con compromiso de retroventas por
M$2.101.119 y estaban compuestas de la siguiente forma:

| &S

NOTA 5. CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicién de este rubro al término del periodo es la siguiente:

04.
Gobierno

c oo Fecha de Fecha de Capital Intereses Corporotlvo
orredora Instrumento | unidad de - e Tasa
B adquisicién | vencimiento M$ M$
E reajuste ol Moneda o 31-12-2025 31-12-2024
-12- -01- % 342.417 228 el . .
S Banco Estado Corredores de Bolsa S.A. Pactos $ CLP 26-12-2024 16-01-2025 | 0,40% unidad de reajuste M$ M$ 05
] Banco Estado Corredores de Bolsa S.A. Pactos $ CLP 26-12-2024 | 16-01-2025 | 0,40% 1.757.304 1.170 .
a Total 2.090.721 1208 Deudores comerciales CLP 3.160.048 2.763.475 Nuestro
g Deudores por convenio CLP 184.318 277.842 Equipo
< d) Los fondos mutuos corresponden a inversiones de menos de 90 dias, segun el siguiente detalle: Provision de venta CLP 1.022.248 939.312
.g Provision pérdida esperada (*) CLP (1.398.438) (1.1565.575) 06
(e} .
Moneda o o Otras cuentas por cobrar CLP 24.667 21.236
g Corredora Instrumento | unidad de Ca'::al Imehr:sses Modelo
S e Total 2.992.843 2.846.290 de Negocio
Banco de Crédito e Inversiones ™M cLP 9.165.000 22.024 (*) Ver tabla de movimiento de provisién por pérdida esperada
Total 9.165.000 22.024
Provisién
Detalle movimientos — 4 07
.. . " . T la esperada N
e) Informacion referida al Estado de Flujo de Efectivo: B B Gestié
Saldo inicial al 01-01-2025 1.155.575 estion
- . . ! 1 ision (* 242, Medioambiental
d.1) Al 31 de diciembre de 2025 no se registran pago de dividendos. noremento de provision (') 863
d.2) Al 31 de diciembre de 2025, la Sociedad mantiene lineas de créditos disponibles, no utilizadas por Saldojfinallalise12,2025 1308438
UF 201.149. 08
Provision .
Detalle movimientos Gestidn de
pérdida esperada
Saldo inicial al 01-01-2024 1.046.799 Proveedores
Incremento de provision (*) 108.776
Saldo final al 31-12-2024 1.155.575 09
(*) Ver Nota 28.6 An.exos
10.
Estados
25 26 Financieros
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Dentro del rubro se presentan deudores comerciales netos de provision por pérdida esperada y la provision
de venta y servicios no facturados al cierre del periodo, adicionalmente, existen otras cuentas por cobrar.

La provisién de venta se relaciona con los servicios prestados y no facturados al cierre del periodo. La
prestacion de servicios sanitarios es un proceso continuo, cuya facturacién se realiza de acuerdo con los
ciclos de facturacion establecidos por la Sociedad y sus fechas pueden ser distintas a las del término del
periodo.

Los clientes y cuentas por cobrar corresponden a montos adeudados por los clientes por servicios prestados
en el curso ordinario de los negocios. Generalmente se deben liquidar en un plazo de 30 dias y, por lo tanto,
se clasifican como corrientes. Se reconocen inicialmente por el importe de la contraprestacién incondicional,
a menos que contengan componentes de financiamiento significativos, en cuyo caso se hace a valor
razonable.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, Aguas Décima S.A. no mantiene cartera securitizada ni documentos en
cobranza judicial.

En Nota 28.6 se revela composicion de deudores comerciales y tramos de deuda.

NOTA 6. INFORMACION A REVELAR SOBRE PARTES RELACIONADAS
6.1 Relacion, condiciones de la deuda

El 25 de septiembre de 2020 se firmé un acuerdo de reestructuracién y contrato de mutuo a la vista con el
fin del refinanciamiento de pasivos entre Aguas Décima S.A. e Inversiones Cono Sur Ltda. En el marco de
dicha transaccion, Aguas Décima S.A. suscribié un mutuo civil por la suma de M$9.500.000, el cual se pagara
a contar del dia 24 de septiembre de 2025 a solo requerimiento del acreedor con un interés equivalente a
2,95% anual.

El 16 de agosto de 2021, Aguas Décima S.A. suscribié un pagaré a la vista por la suma de M$5.000.000, el
cual se pagara a solo requerimiento del acreedor Inversiones Cono Sur Ltda. con un interés equivalente a
2,95% anual.

El 07 de marzo de 2022, Aguas Décima S.A. suscribié un pagaré a la vista por la suma de M$2.500.000, el
cual se pagara a solo requerimiento del acreedor Inversiones Cono Sur Ltda. con un interés equivalente a
6% anual.

El 01 de marzo de 2023, Aguas Décima S.A. suscribié un pagaré a la vista por la suma de M$2.000.000, el

cual se pagara a solo requerimiento del acreedor Inversiones Cono Sur Ltda. con un interés equivalente a
8% anual.
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El 16 de octubre de 2023, Aguas Décima S.A. firmé un contrato de prestacion de servicios de administracion
con la sociedad Aguas Nuevas S.A. Mediante dicho instrumento privado, la Sociedad se obliga a la
prestacion de servicios de consultoria y asesoria general; de administracion, tesoreria y finanzas, de
recursos humanos, asesoria técnica tarifaria, infraestructura, programas de desarrollo y territorio
operacional. El plazo de duracién de este contrato es de 3 afios a contar desde la fecha mencionada, y podra
ser prorrogada tacitamente por periodos de 1 afio. El cargo fijo mensual por este contrato asciende a UF
1.150 mas el impuesto al valor agregado cuyo valor se factura mensualmente y con condicién de pago a 30
dias.

El 18 de noviembre de 2025, las partes han acordado introducir modificaciones por incremento de servicios
prestados a Aguas Décima S.A., en particular por la incorporacion de los servicios de la necesidad de prestar
los servicios en materia de seguridad cibernética conforme a lo dispuesto en la Ley 21.663, proteccién de
datos personales, conforme a la nueva Ley 21.719, y control de gestién y auditoria, servicios que consideran
remuneraciones, insumos, instalaciones, entre otros. De conformidad con lo acordado, las partes acuerdan
ajustar el precio sefialado obligdndose a Aguas Décima S.A. a pagar a Aguas Nuevas S.A., en los mismos
términos dispuestos en el contrato, la suma total y Unica equivalente en pesos chilenos a UF 1.500 mas el
impuesto al valor agregado correspondiente.

Aguas Décima S.A mantiene transacciones esporadicas con las otras empresas del grupo Aguas Nuevas
S.A.

El criterio de materialidad para revelar las transacciones con empresas relacionadas considera incluir todas
las operaciones realizadas en el periodo cubierto por los estados financieros informados.

En conformidad con el DFL 382, la Sociedad puede adquirir bienes y contratar servicios con personas
relacionadas por un valor superior a UF 500 solo a través de licitacion publica.

El efecto en resultado es revelado en el cuadro de saldos y transacciones con entidades relacionadas.

Adicionalmente, en forma periédica se forman comisiones de directores para revisar y fiscalizar en detalle
diversas materias de interés social. Entre ellas estan las transacciones con entidades relacionadas, sobre
las que se informa al Directorio.

Aguas Décima S.A. no registra provisiones por deudas de dudoso cobro relativos a saldos pendientes de
transacciones con partes relacionadas

El 1 de abril de 2025, Aguas Décima S.A. firmé un contrato con AGS-Administracao e Gestao de Sistemas
de Salubridade S.A. (sociedad relacionada indirecta del Grupo Aguas Nuevas por tener controlador comun)
para la implementacién de un modelo de gestion eficiente de redes de aguas servidas, complementandolo
con la implementacion de una herramienta de monitoreo de caudales y precipitaciones. El plazo de duracion
de estos contratos es de 24 meses a contar desde la fecha mencionada.
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6.2. Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas NOTA 7. INVENTARIOS 01.
. . L . . y Bienvenida
E— T p— T | oha Tipo de Naturalezade ETETr I R TR Los inventarios corresponden principalmente a materiales e insumos de produccion.
i i larelaciéon origen moneda la transaccion mM$ mM$
76.215.637-7 | Aguas Araucania S.A ndirecta Chile cLp Otros Servicios - 157 i 12 12
i Concepto Monedao unidad de | 31-12-2025 | 31-12-2024 02.
Cuentas por cobrar, corrientes - 157 reajuste M$ M$ QU iénes
RUT parte Nombre parte Naturalezade | Pais de Tipo de Naturaleza de 31122025 | 31-12-2024 Suministros para la produccion CLP 705.667 746.728 Somos
relacionada relacionada la relacién origen moneda la transaccion mM$ mM$ Total 705.667 746.728
76.215.628-8 | Aguas Magallanes S.A. Indirecta Chile CLP Otros Servicios - 3.201
76.038.650-6 | Aguas Nuevas SA. ndirecta Chile ap Servicios Centrales 16.960 322,003 El costo de los inventarios reconocidos en resultado de enero a diciembre 2025 y 2024 corresponde a 03.
76.215.637-7 | Aguas Araucania S.A. Indirecta Chile cLp Otros Servicios 3.267 - M$734.733 y M$665.618, respectivamente. Estra tegia
76.134.453-6 | Marubeni Corporation Indirecta Japon CLP Dividendos - 324 A D L.
q . . . . uas vecima
Cuentas por pagar, corrientes 20.227) EBEE No existen ajustes al valor neto realizable y los saldos no se encuentran en prenda al 31 de diciembre de 9
2025y 2024.
RUT parte Nombre parte Naturaleza de Pais de Tipo de Naturaleza de 31-12-2025 31-12-2024
relacionada relacionada la relacién origen moneda la transaccion M$ M$ 04
20 76.497.437-9 | Inversiones Cono Sur Ltda. Matriz Com(n Chile CLP Préstamo 22.192.988 21.444.992 NOTA 8. PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES Gobiemo
25 Cuentas por pagar, no corrientes 22.192.988 21.444.992 Corporativo

El detalle de pasivos por impuestos corrientes es el siguiente:

g 6.3. Transacciones y efectos en resultados
£ Moneda o 31-12-2025 | 31-12-2024 05.
o 31-12-2025 31-12-2024 Pasivos por impuestos corrientes i
a unidad de N t
I’ Sociedad RUT N'I:"r'::::lz:' Pais. Moneda Descripcién de la transaccién Monto :"“’:I‘::d:': Monto ::::d;"‘, reajuste M$ M$ uestro
o s (cargo)iabono s (cargo)labono Provision impuesto renta oLP 1.312.967| 1.095.277 Equipo
3 |Aguas Nuevas S.A. 76.038.659-6 Indirecta Chile apP Servicios recibidos 693.415) (582.702)] 616.968 (518.461)
22l Aguas Nuevas SA. 76.036.659-6 | Indirecta Chie ap Pagos servicios recibidos 797.869 - 613.208] - Pagos provisionales mensuales CLP (1.078.046)| (758.955)
< [Aguas Nuevas SA 760386506 hdrecta | Chie ap wos servicios reciidos 118643 (18.643) 217551 @17.581)
fe] Aguas Nuevas SA. 76.038659-6|  indrecta Chie ap Pagos otros servicios recibidos 319232 - - - Crédito capacitacion CLP (19.411) (1.860)
= /Aguas Nuevas SA. 76.038.659-6 Indirecta Chile. P | Servicios prestados - 1.576| 1576
9] Aguas Nuevas SA 76.038.659-6|  Indirecta Chie ap Cobro servicios prestados 1576 - Impuesto a la renta por recuperar CcLp (25.372) (25.371) 06.
/Aguas Magallanes SA. 76.215.628-8 Indirecta Chile (el Servicios prestados - - 13.557) 11.392) .
E Aguas Megalines SA. (762156268 | hdrecta | Ol OGP |Cobro servicos prosiados . . 13557 : Total pasivos 190.138)  309.091 Modelo
2 /Aguas Magallanes S.A. 76.215.628-8 Indirecta Chile (el Otros servicios recibidos - 3.201 (3.201) .
Aguas Magalanes S.A 76215.628-8|  Indirecta Chile ap Pagos otros servicios recibidos. 3201 - - - de N egocio
\Aguas Araucania S.A. 76.215.637-7 Indirecta Chile (el Servicios recibidos 34.273] (28.801)] 55.508| (46.645)
Aguas Araucania SA. 76215.637-7|  Indirecta Chile op Pagos servicios recibidos 31,006/ - 55915 - .
\Aguas Araucania S.A. 76.215.637-7 Indirecta Chile P Otros servicios recibidos 157| - 250 -
/Aguas Araucania S.A. 76.215.637-7 Indirecta Chile. P | Servicios prestados 68.016] 57.156 - - NOTA 9' ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA
|Aguas Araucania S.A. 76.215.637-7 Indirecta Chile apP Cobro servicios prestados 68.016 - - -
Inversiones Cono Sur Ltda. | 76.497.437-9 | Matriz Comin |  Chile P Intereses Préstamos. 747.996 (747.996) 750.046 (750.046) . . . . , . . 07
Marubeni Corporation 7614344536 | hdrecta | Japon ar Divdendos a4 - - - El detalle de activos intangibles distintos de la plusvalia es el siguiente: -
Aguas de Marubeni SpA 76.038.652-9|  Matriz Chie op Reversa dividendos definitivos. - - 1.580.021 Gestidn
Marubeni (Chie) Ltda. 77.141.020-0 | Accionista Chile. CLP Reversa dividendos definitivos - - 1.582) M d . b . t |
edioambienta
31-12-2025 31-12-2024
6.4 Remuneraciones del personal clave de la Sociedad Activo Amortizacién Activo Activo Amortizacién Activo
bruto acumulada neto bruto acumulada neto
En ol . o | . | Ll | . m$ m$ ms m$ ms m$ 08.
n el cuadro adjunto se indican las remuneraciones del personal clave de la Sociedad: Servidurbres 116713 ©777) 106.936 16.713 ©®891) 107.822 Gestion de
Derechos de agua 33.998 . 33.998 33.998 . 33.998 Proveedores
e ED 31-12-2025 31-12-2024 Licencias y Softw are 172.118 (45.898) 126.220 35.057 (26.163) 8.894
m$ m$ Total 322829 (55.675) 267.154 185.768 (35.054) 150.714
Directorio - 18.991
) 09.
Rol privado 104.084 97.743
Total 104.084 116.734 Anexos
Las remuneraciones de las personas del Rol Privado incluyen un monto base y bonos variables segin 10
desempefio y resultados corporativos, los que también se otorgan a los demas trabajadores de la Sociedad. Es.to dos
29 30 Financieros
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9.1. Derechos de agua

Corresponden a los derechos necesarios para la produccion de agua potable, para abastecer el territorio
operacional donde la Sociedad presta servicios. La vida util para estos derechos es indefinida.

9.2. Licencias y servidumbres

Corresponden a licencias computacionales y servidumbres canceladas por la Sociedad, estos activos se
mantienen con una vida util definida y su amortizacién se realiza de manera lineal en el tiempo. La
amortizacion de este rubro esta reflejada en el item gasto por depreciaciéon y amortizacion del estado de

resultados.

A continuacion, se muestran los movimientos de los intangibles:

Servidumbres Derechos de Licencias y Total
Agua Software
M$ M$ M$ M$
Saldo inicial 01-01-2025 107.822 33.998 8.894 150.714
Traspasos desde propiedades, planta y equipo (b) - - 137.061 137.061
Anmortizacion (886) - (19.735) (20.621)
Saldo final al 31-12-2025 106.936 33.998 126.220 267.154
Servidumbres =~ Derechos de Licencias y Total
Agua Software
m$ M$ m$ m$
Saldo Inicial al 01-01-2024 108.708 33.998 - 142.706
Adiciones - - 2.939 2939
Traspasos desde propiedades, planta y equipo (b) - - 8.793 8.793
Bajas activo bruto (a) - - (439.062) (439.062)
Bajas amortizacion acumulada (a) - - 439.062 439.062
Amortizacion (886) - (2.838) (3.724)
Saldo final al 31-12-2024 107.822 33.998 8.894 150.714

a) Bajas de activo bruto y amortizacién acumulada: corresponde a la regularizacién de partidas antiguas que ya estan totalmente

depreciadas, y que se realizan al igual que al Activo Bruto.

b) Traspasos: corresponde a reclasificaciones efectuadas del rubro Propiedades, Planta y Equipo al rubro de Intangibles
ejecutados al momento de activacion de algun proyecto.
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NOTA 10. PROPIEDADES, PLANTAYY EQUIPO

A continuacion, se presenta un detalle de propiedades, planta y equipo que mantiene la Sociedad al 31 de

diciembre de 2025 y 2024:

31-12-2025 31-12-2024
Activo Depreciacion Activo Activo Depreciacion Activo
bruto acumulada neto bruto acumulada neto
M$ mM$ M$ M$ mM$ M$

Terrenos 2.078.566 - 2.078.566 2.078.566 - 2.078.566
Construcciones y obras de infraestructura 59.469.047 (15.965.620) 43.503.427' 56.340.196 (14.844.360) 41,495,836
Construccioén en curso 6.061.489 - 6.061.489 6.703.498 - 6.703.498
Maquinarias y equipos 7.798.103 (2.112.601) 5.685.502 6.226.173 (1.529.475) 4.696.698
Otros activos fijos 1.357.642 (1.114.551) 243.091 1.304.792 (1.049.206) 255586
Total 76.764.847 (19.192.772) 57.572.075 72.653.225 (17.423.041) 55.230.184
Movimiento de propiedades, planta y equipo:

Construcciones

Movimientos Terrenos y obras de Construcciones = Maquinarias | Otros activos Total
infraestructura en curso y equipos fijos
m$ M$ m$ M$ M$ m$

Saldo inicial 01-01-2025 2.078.566 41.495.836 6.703.498 4.696.698 255.586 55.230.184
Adiciones (a) - - 4.346.157 - - 4.346.157
Activaciones (b) - 3.162.698| (4.831.936) 1.614.869 54.369 -
Traspaso a activos intangibles (d) - - (137.061) - - (137.061)
Bajas activo bruto - (33.847) (19.169) (42.939) (1.519) (97.474)
Bajas depreciacion acumulada 33.847 - 42.939 1519 78.305
Depreciacion - (1.155.107) - (626.065) (66.864)|  (1.848.036)
Saldo final al 31-12-2025 2.078.566 43.503.427 6.061.489 5.685.502 243.091 57.572.075

Construcciones

Movimientos Terrenos y obras de Construcciones = Maquinarias | Otros activos Total
infraestructura en curso y equipos fijos.
M$ Ms m$ M$ m$ M$

Saldo inicial 01-01-2024 2.078.566 38.382.773 10.868.968 1.078.557 1.478.180 53.887.044
Adiciones (a) - - 2.992.635 - - 2.992.635
Activaciones (b) - 5.550.504 (7.158.105) 1522518/ 82.144 (2.939)
Baijas activo bruto (c) - (5.701.223) - (1.367.030) (600.039)|  (7.668.292)
Bajas depreciacién acumulada (c) - 5.701.223] 1.348.400 600.039 7.649.662
Traspaso a activos intangibles (d) - (1.413.176) 2649.088|  (1.244.705) (8.793)
Depreciacion - (1.024.265) - (534.835) (60.033)  (1.619.133)
Saldo final al 31-12-2024 2.078.566 41.495.836 6.703.498 4.696.698 255.586 55.230.184

(a) Adiciones: corresponde a la contabilizacién de todos los desembolsos asociados a los proyectos que estan en curso y que no
han sido activados aun; considera las facturas de los proveedores, estados de pago, estudios, boletas de honorarios, etc.
(b) Activaciones: corresponde a reclasificaciones efectuadas desde las construcciones en curso a los otros conceptos al momento

de activacion de algun proyecto.

(c) Bajas activo bruto y bajas depreciaciéon acumulada: corresponde a la regularizacion de partidas antiguas que ya estan totalmente
depreciadas y que se realizan al igual que al activo bruto.
(d) Traspasos: incluye reclasificaciones efectuadas del rubro Propiedades, Planta y Equipo al rubro de Intangibles ejecutados al

momento de activacién de algin proyecto.

Aguas Décima S.A. no activa costos de financiamiento, ya que no registra créditos vinculados al desembolso
de propiedades, planta y equipo o dichos costos son inmateriales.
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A continuacion, se indica vida util promedio utilizada por la Sociedad para los bienes depreciables: Movimientos de activo por derecho de uso: 01.
Bienvenida
Tipo de bien Vida util Total
Edificio e instalaciones administrativas 40 afos 02
Obras civiles para generacion 11 afios LD M3 LD L
. parag ~ Saldo inicial 01-01-2025 3942 25.121 29.063 Quiénes
Vehiculos de transporte 10 afios Reajuste 135 1.060 1195 Somos
Instalaciones fijas y mobiliario 5a 10 afios Remedicion activos (*) (8.018) - (8.018)
X . . . ., ~ Remedicién depreciacion acumulada (*) 8.018; - 8.018;
Equipamiento de tecnologias de la informacion | 3 a 7 afios Depreciacion w@wor) (18.540) (22617)
Saldo final al 31-12-2025 - 7.641 7.641 03 )
Estrategia
NOTA 11. ACTIVOS Y PASIVOS POR ARRENDAMIENTO Aguas Décima
Total
A continuacion, se presenta un detalle del activo por derechos de uso y el pasivo por arrendamientos de o o m
acuerdo con lo establecido en la NIIF 16. Saldo iniial al 01-01.202¢ . . . 04.
20 Reajuste 136 535 671 Gobierno
25 Activos por derecho de uso Remedicin activos (*) 7.747 30.497 38.244 COFpOFOtiVO
— Depreciacion (3.941) (5.911) (9.852)
2 Los activos por derecho de uso que mantiene la Sociedad consideran principalmente vehiculos e inmuebles. Saidofinalialo12:2024 2803 BA2| 29063
S (*) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se ha realizado la evaluacién y remedicién de los Activos y Pasivos por los contratos de 05
O N . " L arriendos vigentes a dicha fecha. :
a Lo siguiente es la informacién al 31 de diciembre de 2025 y 2024: 9 Nuestro
2] .
S Pasivos por arrendamientos Equipo
g’ 31-12-2025 31-12-2024
g Activo | Depreciacién Activo Activo | Depreciacién | Activo A continuacién, se presentan los saldos del rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024:
S bruto acumulada neto bruto acumulada neto 06.
g m$ ms ms$ ms M M Modelo
= Activo por derecho de uso 32.002 (24.451) 7.641 38.915 (9.852) 29.063 - 31a12:2025 - S1a12:2024 de Negocio
Total 32,092 (24.451) 7.6 38915 (9.852) 20.063 Corriente | No corriente Corriente | No corriente
M$ M$ M$ M$
Pasivos por arrendamientos 7.882 - 25.648 7.569 07.
Total 7.882 - 25.648 7.569 Gestion
Medioambiental
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la entidad ha efectuado pagos por concepto de bienes arrendados por
M$18.666 y M$6.053, respectivamente. 08
Gestion de
Proveedores
09.
Anexos
10.
Estados
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El detalle de los pasivos por bienes arrendados por vencimiento al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es el siguiente:

76.850.126-9 pguas DécimaSA.  |uidaddefomemo|  3s9% | 3sa% |  wensud | 4ss?| oo  7es| - | - |

76.850.128-9 Aguas Décima S.A. Unidad de fomento 3,64% 3,64% Mensual 4.379 13.338 17.717 7.569 7.569
76.850.128-9 Aguas Décima S.A. Unidad de fomento 3,64% 3,64% Mensual 6.935 996 7.931 - -

Los contratos relacionados con los pasivos por arrendamiento incluyen contratos de arriendo de oficinas y vehiculos de transporte.

Detalle de vencimientos al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Pasivos por Arrendamientos 4.739 3.214 _—_ 7.953

Pasivos por Arrendamientos 7.580 14.747 7.638 _— 29.965
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NOTA 12. PROPIEDADES DE INVERSION

A continuacion, se presenta un detalle de propiedades de inversion que mantiene la Sociedad al 31 de
diciembre de 2025 y 2024:

31-12-2025 31-12-2024
Activo Depreciacion Activo Activo Depreciacion Activo
bruto acumulada neto bruto acumulada neto
M$ M$ M$ M$ m$ mM$
Terrenos 439.049 - 439.049 51.134 - 51.134
Construcciones de Inversion 348.687 (103.151) 245.536 122.231 (99.784) 22.447
Total 787.736 (103.151) 684.585 173.365 (99.784) 73.581

Los terrenos y construcciones clasificados como propiedades de inversion se reconocen inicialmente a su
costo de adquisicién, y posteriormente son medidos a valor razonable, este método implica registrar
anualmente la variacion en los valores razonables de los bienes. Al 31 de diciembre de 2025 se realiz¢ el
proceso de valorizacién mediante una tasacion realizada por un tasador independiente acreditado que
implicé un incremento en Propiedades de Inversion de M$614.371.

Los movimientos al 31 de diciembre de 2025 y 2024 de las partidas que integran el rubro de propiedades
de inversion son los siguientes:

T Propiedad:
errenos ropiedades Total

Movimientos de Inversién | de Inversién
ms M$ M$
Saldo inicial 01-01-2025 51.134 22447 73.581
Ganancias (pérdidas) por ajustes del valor razonable 387.915 226.456 614.371
Gasto por depreciacion - ‘ (3.367) (3.367)
Saldo final al 31-12-2025 439.049‘ 245.536 684.585

T Propiedad:
errenos ropiedades Total

Movimientos de Inversién | de Inversién
ms ms ms$
Saldo inicial 01-01-2024 51.134 26.937, 78.071
Gasto por depreciacion ‘ - ‘ (4.490) (4.490)
Saldo final al 31-12-2024 51.134 22.447 73.581

La propiedad de inversion corresponde a bien ubicado en Calle General Lagos N°1704, de la ciudad de
Valdivia, la cual es objeto de arriendo operativo a la Corporaciéon Educacional Aliwen. El arrendamiento
inicial fue de una duracion de cuatro afios, el cual finalizé el 28 de febrero de 2013, con una renta pactada
fija de 12,4 UF mensuales. Conforme a lo establecido en el contrato de arrendamiento, el plazo de éste,
se ha renovado tacitamente por periodos sucesivos de doce meses, ya que ninguna de las partes ha
expresado su voluntad de ponerle término.
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El detalle de los cobros futuros del arrendamiento operativo no cancelable, al 31 de diciembre de 2025 y
2024:

Moneda o
Concepto unidad de 31-12-2025 | 31-12-2024
reajuste M$ M$
En un afo CLP 5.912 5.716
Total 5.912| 5.716|

Los ingresos por arriendo reconocidos por la Sociedad en el estado de resultado integrales por naturaleza,
entre enero a diciembre del 2025 y 2024 ascienden a M$9.798 y M$9.450, respectivamente.

Durante estos afios no se efectuaron gastos por mantenciones y/o reparaciones de la propiedad de
inversion y no existen obligaciones contractuales por concepto de reparaciones y mejoras de las
propiedades de inversion.

NOTA 13. OTROS PASIVOS FINANCIEROS

Dentro del rubro otros pasivos financieros, se incluyen obligaciones con el publico, aportes financieros
reembolsables (AFR) y los respectivos intereses devengados.

A continuacién, se presenta un detalle de otros pasivos financieros que mantiene la sociedad:

. . . Moneda o unidad | 31-12-2025 31-12-2024
Otros pasivos financieros d iust
e reajuste mMs s
Aportes financieros reembolsables (a) Unidad de fomento 42.346 70.868
Otros pasivos financieros corriente 42.346 70.868
Aportes financieros reembolsables (a) Unidad de fomento 83.099 122.557
Otros pasivos financieros no corrientes 83.099 122.557

a) Aportes financieros reembolsables (AFR)

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 42-A del D.S. MINECON N.° 453 de 1989, los Aportes Financieros
Reembolsables constituyen una alternativa de financiamiento con que cuenta el prestador para la ejecucién
de las obras sanitarias de extensién y capacidad que, segun la ley, son de su cargo y costo. Consisten en
cantidades determinadas de dinero u obras que los prestadores de servicios publicos sanitarios pueden
exigir a quienes pidan ser incorporados como clientes, o bien, soliciten una ampliacién del servicio. De
acuerdo con la normativa vigente, estos cuentan con formas y plazos definidos para su devolucion. El
reembolso de los montos aportados por los clientes se efectia basicamente a través de la emision de
pagarés endosables a 15 afios.
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Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los saldos de los aportes financieros reembolsables (AFR) son
los siguientes:

q P2 Monto nominal Valor contable Valor no descontado | Colocacién
N° de inscripcién o en Chile 0 Garantizada
identificacion del | 31-12.2025 31-12-2024 | 31-12-2025 | 31-12-2024 | 31-12-2025 | 31-12-2024 | .o,
instrumento q
UF UF M$ M$ M$ M$ extranjero | (sj/No)

Acreedores varios AFR 3.158 6.060 125.445 193.425 206.755 111.989 Chile No
Tasa nominal promedio - - 2,74% 3,52% - -
Tasa efectiva promedio - - 2,74% 3,52% 2,74% 3,52%
Total 3.158 6.060 125.445 193.425 206.755 111.989

Detalle de vencimientos al 31 de diciembre de 2025 y 2024:

Valores contables Valores no descontados
Fecha de vencimiento 2025 2024 2025 2024
M$ mM$ mM$ mM$
Hasta 1 afio 42.346 70.868 70.525 42.035
De 1 a 3 afios - 39.853 - 26.511
De 3 a 5 afios - 82.704 - 43.443
Mas de 5 afios 83.099 - 136.230! -
Total 125.445 193.425 206.755 111.989

El céalculo de los valores no descontados considera el valor del capital mas los intereses por devengar hasta
el vencimiento de la deuda.

Detalle del movimiento de pasivos y activos financieros al 31 de diciembre de 2025:

Pasivos de actividades financieras Otros activos
Arrendamientos ﬁ::..‘l'i:i; Total Efectivo Total
reembolsables pancario

M$ ms m$ m$ ms
Deuda neta al 01-01-2025 33.217 193.425 226.642 4.561.952 (4.335.310)
Adquisiciones - 119.355 119.355 - 119.355
Intereses 667, 5.176 5.843 - 5.843
Reajustes 660! 3.121 3.781 - 3.781
Pagos (18.666) (178.247) (196.913) - (196.913)
Bajas - (17.385) (17.385), - (17.385)
Remedicion (7.996) (7.996), - (7.996)
Movimiento neto - - - 5.093.041 (5.093.041)
Deuda neta al 31-12-2025 7.882 125.445 133.327 9.654.993 (9.521.666)
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Detalle del movimiento de pasivos y activos financieros al 31 de diciembre 2024:

Pasivos de actividades financieras Otros activos
Arrendamientos flrﬁ;t::rlt:r:s Total Efectivo Total
reembolsables bapcer®

M$ mM$ M$ m$ m$
Deuda neta al 01-01-2024 - 248.293 248.293 198.214 50.079
Adquisiciones 38.244 87.256 125.500 - 125.500
Intereses 425 8.897 9.322] - 9.322
Reajuste 601 4.401 5.002 - 5.002
Pagos (6.053) (155.422) (161.475) - (161.475)
Movimiento neto - - - 4.363.738 (4.363.738)
Deuda neta al 31-12-2024 33.217 193.425 226.642 4.561.952 (4.335.310)

NOTA 14. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

A continuacion, se presenta un detalle de las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
corrientes y no corrientes que mantiene la sociedad al 31 de diciembre de 2025 y 2024:

Detalle Moneda o unidad de | 31-12-2025 31-12-2024
reajuste M$ m$
Proveedores servicios y activo fijo CLP 1.314.175 646.069
Provision feriado del personal CLP - 282.980
Retencion a personal CLP - 13.256
Dividendos por pagar CLP 4.111.746 -
Proveedores energia eléctrica CLP 107.893 101.291
Retencion a contratos CLP 15.642 20.631
Impuesto al valor agregado por pagar CLP 137.975 218.623
Otras cuentas por pagar CLP 868.304 637.102
Facturas por recibir (*) CLP 1.247.032 676.352
Total cuentas comerciales 7.802.767 2.596.304

(*) Al 31 de diciembre de 2025, la Sociedad ha reclasificado el saldo correspondiente a la provision de vacaciones
acumuladas desde el rubro de Cuentas por pagar Comerciales a Provisiones por Beneficios a los Empleados de la nota
16.

El pasivo corriente corresponde a cuentas por pagar por servicios recibidos y adquisiciones de insumos e
infraestructura. También se registran estimaciones de gastos operacionales para los cuales no se ha recibido
factura a la fecha de cierre. No existen intereses asociados a deudas por proveedores de servicios y activo
fijo.

La politica de pago es de 30 dias desde la recepcion de la factura, salvo situaciones especiales relacionadas
con suministros basicos y contratos.
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Las cuentas por pagar correspondientes a proveedores, servicios y activo fijo vencidos al 31 de diciembre 16.1 Complementos salariales 01.
de 2025 y 2024 corresponden a servicios en espera de aprobacion de las diferentes gerencias, facturacion Bienvenida
de bienes y servicios que estan en proceso de espera de notas de crédito para su regularizacion. Corresponde al reconocimiento del costo de los bonos contractuales del personal de la Sociedad. Su pago
futuro esta sujeto al cumplimiento de ciertas condiciones. 02
NOTA 15. OTRAS PROVISIONES CORRIENTES Complementos salariales Total Quiénes
Ms Somos
El detalle de las provisiones corrientes se incluye en el siguiente cuadro: Saldo inicial al 01-01-2025 192.605
Provisiones adicionales 806.854 03
. Moneda o unidad de 31-12-2025 31-12-2024 R .
Provisiones ; Provision utilizada (416.803) E .
reajuste M$ M$ S strategia
Saldo final al 31-12-2025 582.656 Aguas Décima
Dividendo minimo (a) CLP - 1.278.260 9
Provisién bienes en desuso CLP - 762.520 Complementos salariales Total
Total - 2.040.780 M$ 04.
20 Saldo inicial 01-01-2024 112.161 Gobierno
25 (a) El saldo al 31 de diciembre de 2024 corresponde al registro de provision de dividendo minimo descrito Provisiones adicionales 108.090 Corporativo
_ en lanota 2.14. Provision utiizada (27.646)
o]
€ Saldo final al 31-12-2024 192.605
‘© 05.
A NOTA 16. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS L. i Nuestro
p 16.2 Provision por vacaciones
a .
3 El detalle de las provisiones por beneficios a los empleados, corrientes y no corrientes, es el siguiente: Equipo
< Provisién vacaciones Total
(o]
5 . Moneda o unidad | 31-12-2025 | 31-12-2024 m$ 06.
g Provisiones delrenjuste M$ Ms Saldo inicial al 01-01-2025 - Model
] o . odelo
> c rent Reclasificaciones (*) 282.980 de Negocio
orrientes Movimiento neto (22.984)
Complementos salariales CLP 582.656|  192.605 Saldo final al 31-12-2025 259.996
Provision vacaciones CLP 259.996 - (*) Al 31 de diciembre de 2025, la Sociedad ha reclasificado el saldo correspondiente a la provision de vacaciones acumuladas desde 07
Total 842.652 192.605 el rubro de Cuentas por pagar Comerciales a Provisiones por Beneficios a los Empleados. G : tiG
d d estion
Medioambiental
08.
Gestion de
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NOTA 17. IMPUESTOS A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS Conciliacién de la tasa media efectiva y la tasa impositiva aplicable, especificando la manera de computar la 01.
tasa aplicable utilizada: Bienvenida
Informacion a revelar sobre activos por impuestos diferidos:
Conciliacion del gasto por impuestos utilizando la tasa 31-12-2025 31-12-2024
N . . 31-12-2025 31-12-2024 . - a 02.
Activos por impuestos diferidos - . legal con el gasto por impuestos utilizando la tasa efectiva M$ M$ ..
Resultado financiero antes impuesto 5.745.023 5.382.210 Qwenes
Provisién vacaciones 70.199 19.668 Somos
Tasa impositiva legal 27,00% 27,00%
Provisién bono personal 38.106 32.336
Impuesto a la renta 1.551.156 1.453.197
Provisién deudores incobrables 50.543 75.123
Diferencias permanentes:
Provision indemnizacion afios de servicio 119.211 205.881 03.
X Otras diferencias permanentes 82.038 29.148 .
Provision litigio 131.302 76.405 Estrategia
- o Multas fiscales 9.296 - L.
Provision activo fijo en desuso 7.310 6.090 Ag uas Décima
Correccion monetaria capital propio tributario (317.802) (361.001)
Otros 49.072 -
Gasto (ingreso) por impuesto a las i 1.324.688 1.121.344
Activos por impuestos diferidos 465.743 415.503
Tasa imponible efectiva 23,06% 20,83%! 04
22 Informacién a revelar sobre pasivos por impuestos diferidos: Gobierno
- Corporativo
31-12-2025 31-12-2024
9 Pasivos por impuestos diferidos
£ ws ws
e 05.
8 Aporte sindicato negociacién colectiva - 13.133.653 Nuestro
§ Inversién en infraestructura 2.380.235 (10.788.650) Equipo
(o) Pasivos por impuestos diferidos 2.380.235 2.345.003
<
.8
o |Pasivo neto por impuestos diferidos | (1.914.492) (1.929.500) 0é.
g Modelo
= - . . i
Principales componentes del gasto (ingreso) por impuestos: de Negocio
Gasto ( ingreso) por impuesto a las ganancias por partes 31-12-2025 31-12-2024 07
corrientes y diferida M$ M$ G ’ ti6
estion
Gasto por impuesto corriente a las ganancias M d b t |
Gasto por impuestos corrientes 1.208.341 1.034.653 edioambienta
Gasto por impuesto corriente, neto, total 1.208.341 1.034.653
Gasto fi'rferido_(ingres_o ) por inrpugstos relativos a la creacion y (15.008) 50.172 08.
reversion de diferencias temporarias Gestié d
estion de
Gasto por impuesto diferido neto total (15.008) 50.172 Proveedores
Otros cargos y abonos a resultado 131.355 36.519
Otros cargos y abonos a resultado 131.355 36.519
Gasto (ingreso) por impuesto a las i 1.324.688 1.121.344 09.
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10.
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01.
NOTA 18. INSTRUMENTOS FINANCIEROS Bienvenida
A continuacién, se detallan los activos y pasivos financieros clasificados por su categoria y criterio de valorizacién al 31 de diciembre de 2025 y 2024. 02.
Quiénes
. . - mo
18.1. Activos financieros Somos
Corriente No corriente Valor justo 03.
Descripcién especifica del activo financiero Categoria y valorizacién del activo financiero 31-12-2025 | 31-12-2024 | 31-12-2025 | 31-12-2024 | 31-12-2025 31-12-2024 Estrategia
M$ M$ mM$ mM$ M$ mM$ Aguas Décima
Efectivo y equivalentes al efectivo Efectivo y equivalentes al efectivo 9.654.993 4.561.952 - - 9.654.993 4.561.952
Total efectivo y equivalentes al efectivo 9.654.993 4.561.952 - - 9.654.993 4.561.952 04.
%(5) Fondos mutuos y depésitos a plazo Activo financiero a valor razonable con cambio en resultados - 2.545.186 - - - 2.545.186 Gobierno
j— Otros activos financieros (*) Préstamos y cuentas por cobrar al costo amortizado - - 61.569 141.770 61.569 141.770 Corporativo
o Total otros activos financieros - 2.545.186 61.569 141.770 61.569 2.686.956
g Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar neto (**) |Préstamos y cuentas por cobrar al costo amortizado 2.992.843 2.846.290 318.471 340.982 3.311.314 3.187.272 05.
‘D
a Cuentas por cobrar a entidades relacionadas Préstamos y cuentas por cobrar al costo amortizado - 157 - - - 157 Nuestro
(2]
g Total préstamos y cuentas por cobrar 2.992.843 2.846.447 318.471 340.982 3.311.314 3.187.429 Equipo
2’ Total activos financieros 12.647.836 9.953.585 380.040 482.752 13.027.876 10.436.337
o} L . . . . .
5 (*) Dentro de este rubro estan incluidos los deudores por convenio corriente detallados en la Nota 5 y deudores por convenio no corriente. 06.
g Modelo
> . . . :
18.2 Pasivos financieros de Negocio
Corriente No corriente Valor justo 07.
Descripcion especifica del pasivo financiero Categoria y valorizacién del pasivo fi iero 31-12-2025 | 31-12-2024 | 31-12-2025 | 31-12-2024 | 31-12-2025 31-12-2024 Gestidon
M$ m$ M$ m$ m$ m$ Medioambiental
Aportes financieros reembolsables Pasivo financiero al costo amortizado 42.346 70.868 83.099 122.557 85.957 200.534
Total otros pasivos financieros 42.346 70.868 83.099 122.557 85.957 200.534
Pasivo por arrendamientos Pasivo financiero al costo amortizado 7.882 25.648 - 7.569 7.882 33.217 08.
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar |Pasivo financiero al costo amortizado 3.691.021 2.596.304 - - 3.691.021 2.596.304 Gestion de
Cuentas por pagar a entidades relacionadas Pasivo financiero al costo amortizado 20.227 325.528| 22.192.988| 21.444.992 22.213.215 21.770.520 Proveedores
Total acreedores comerciales 3.719.130 2.947.480, 22.192.988  21.452.561 25.912.118 24.400.041
Total pasivos financieros 3.761.476 3.018.348  22.276.087 21.575.118 25.998.075 24.600.575 09.
Anexos
10.
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Aguas Décima S.A.

01.

Metodologia de calculo de valores justos: Bienvenida

Aportes financieros reembolsables: se toma el valor contable (capital mas intereses) al 31 de diciembre de 2025 por cada uno de los instrumentos a los OQZ-A )
uienes

cuales se les aplica la férmula de valor presente, considerando la tasa promedio de deuda definida por Aguas Décima S.A. de un 2,74% y 3,52% para Somos
los afios 2025 y 2024, respectivamente.

03.

18.3 Niveles de jerarquia Estrategia
Aguas Décima

Los instrumentos financieros valorados a valor justo se clasifican en tres niveles, dependiendo de la forma en que este se obtiene.

04.
25 Nivel 1: obtenido mediante referencia directa de precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos. SOb'emi’,
— orporativo
o . . . ™ .z . .z . g0 . . .
£ Nivel 2: obtenido mediante la utilizacion de un modelo de valorizacion basado en datos distintos a los indicados en el nivel 1, los que son observables 05
o . . . e :
] en el mercado directa o indirectamente a la fecha de medicion. Nuestro
§ Equipo
()] . . . T . s . .
< Nivel 3: obtenido mediante la utilizacién de un modelo que no esta sustentado en precios de mercado y que no se basa en los datos de mercado que
ke . .
5 estén disponibles en ese momento. 06.
5 Modelo
> . . . . . . . de Negocio
Nivel de jerarquia del valor justo de activos financieros
Descripcion especifica del activo y pasivo Valor justo Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 07. »
financiero 31-12-2025 31-12-2024 31-12-2025 31-12-2024 Gestion
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ Medioambiental
Fondos mutuos - 2.545.186 - - - 2.545.186 - -
Total activos fi ieros - 2.545.186 - - - 2.545.186 - -
08.
. . B . . . . Gestion de
Nivel de jerarquia del valor justo de pasivos financieros Proveedores
Descripcion especifica del activo y pasivo Valor justo Nivel1 | Nivel2 | Nivel3 Nivel1 | Nivel2 | Nivel3 09
financiero 31-12-2025 31-12-2024 31-12-2025 31-12-2024 )
M$ M$ M$ M$ M$ mM$ M$ M$ Anexos
Aportes financieros reembolsables 85.957 200.534 - 200.534 - - 200.534 -
Total pasivos financieros 85.957 200.534 - 200.534 - - 200.534 - 10
Estados
45 Financieros
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Aguas Décima S.A.

NOTA 19. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos ordinarios se componen de la siguiente forma:

Clientes | Clientes no| Pr 31-12-2025
Detalle regulados | regulados | de venta
M$ M$ M$ M$
Agua potable 6.600.377 113.991 34.529| 6.748.897
Aguas servidas 7.852.819 99 43.025 7.895.943
Cargo fijo clientes 547.980 318 2.856 551.154
Nuevos negocios - 153.042 - 153.042
Ingresos por intereses 477.192 - - 477.192
Otros ingresos de operacion 38.653 294.237 2.526 335.416
Total 15.517.021 561.687 82.936, 16.161.644
Clientes | Clientes no| Provisién
Detalle regulados | regulados | de venta S112.2028
M$ M$ M$ M$
Agua potable 6.341.383 111.743 10.150 6.463.276
Aguas servidas 7.495.695 9 66.768 7.562.472
Cargo fijo clientes 523.216 308 42.904 566.428
Nuevos negocios - 24.606 - 24.606
Ingresos por intereses 542.550 - - 542.550
Otros ingresos de operacion 19.669 169.169 28.712 217.550
Total 14.922.513 305.835 148.534| 15.376.882
Los componentes de otros ingresos por naturaleza son:
31-12-2025 | 31-12-2024
Detalle M$ M$
Ventas de materiales e inversion infraestructura - 42.800
Ganancias (pérdidas) por revaluacién de propiedades de inversion 614.371 -
Arriendos propi de inversion y otros 9.798 9.451
Total otros ingresos por naturaleza 624.169 52.251

NOTA 20. MATERIAS PRIMAS Y CONSUMIBLES UTILIZADOS

La materia prima se compone de la siguiente forma:

Materias primas y consumibles utilizados Rlaiz202 Slal2 2028
M$ M$
Energia eléctrica (1.037.751) (977.570)
Insumos tratamientos (563.484) (543.323)
Materiales (171.289) (122.295)
C (8.843) (24.005)
Total (1.781.367) (1.667.193)
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NOTA 21. GASTOS POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Los gastos por beneficios a los empleados se desglosan de la siguiente forma:

Gastos por beneficios a los empleados SHBARY || SHEHER
M$ M$
Sueldos y salarios (2420.228)  (2.129.762)
Gastos generales del personal (231.499) (209.051)
Indemnizaciones (209.476) (196.568)
Total (2.861.203),  (2.535.381)
Trabajadores 31-1?;2025 31 -1':02024
N° de trabajadores 84 84
Total 84 84

NOTA 22. GASTO POR DEPRECIACION Y AMORTIZACION

El gasto por depreciacién y amortizacion se compone de la siguiente forma:

Gasto por depreciacion y amortizacion Siat2,2025 Bl2.202
M$ M$

Amortizacion de intangible (19.735) (2.838)
Depreciacion bienes en arrendamiento (22.617) (9.853)
Depreciacion propiedades, planta y equipo (1.848.036) (1.619.132)
Amortizacion de licencias y servidumbres (886) (886)
Castigo activos en curso (19.169)

Depreciacion propiedades de inversion (3.367) (4.490)
Total (1.913.810)|  (1.637.199)

NOTA 23. OTROS GASTOS POR NATURALEZA

La composicion de los otros gastos por naturaleza es la siguiente:

31-12-2025 | 31-12-2024
Otros gastos por naturaleza
M$ M$

Servicios de terceros (*) (2.718.779)| (2.770.143)
Gastos generales (671.559) (779.863)
Provision pérdida esperada (242.863) (108.776)
Otros gastos - (18.155)
Total (3.633.201)  (3.676.937)

(*) Los honorarios de auditoria y otros servicios relacionados ascendieron a M$57.606 y M$54.818 para los ejercicios 2025 y 2024

respectivamente.
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NOTA 24. INGRESOS Y COSTOS FINANCIEROS

Se presenta informacién a revelar indicado en la NIIF 7, referida a los otros ingresos y egresos distintos de
la operacién:

Ingresos financieros Bl22028 Eai2028

M$ M$
Ingresos mercado financiero (a) 369.389 245.669
Descuento de documentos financieros (b) 39.177 6.035
Total 408.566 251.704.

a) Intereses devengados por las inversiones financieras y la cuenta de activo corresponde a depositos a
plazos o pactos indicados en el rubro efectivo y equivalentes al efectivo o fondos mutuos que se indican
en otros activos financieros corrientes.

b) Corresponde basicamente a los ingresos obtenidos por las recompras de pagarés de aportes financieros
reembolsables, por ejecutar una deuda anticipadamente a su vencimiento.

Costos financieros BL12;2028 Bigiz;2028
m$ M$

Intereses aportes financieros reembolsables (5.176) (8.897)
Otros gastos financieros (523.841) (17.613)
Intereses por arrendamiento (667) (425)
Intereses empresas relacionadas (a) (747.996) (750.046)
|Total (1.277.680) (776.981)

c) Intereses por préstamos mantenidos con Inversiones Cono Sur Ltda. detallados en la nota 6.

NOTA 25. RESULTADOS POR UNIDADES DE REAJUSTE

La composicion corresponde a los periodos terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:

Rubro 31-12-2025 | 31-12-2024

M$ M$
Activos por impuestos corrientes 14.617 3.191
Total variacién de activos 14.617 3.191
Otros pasivos financieros 5.410 (4.331)
Total variacion de pasivos 5.410 (4.331)
Resultado por unidad de reajuste 20.027 (1.140)

48

Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025
Aguas Décima S.A.

NOTA 26. GANANCIAS POR ACCION

El beneficio basico por accién se calcula como el cociente entre la ganancia (pérdida) atribuible a los
tenedores de instrumentos de participacién en el Patrimonio Neto de la Sociedad.

31-12-2025 31-12-2024
M$ M$
Ganancia 4.420.335 4.260.867
Numero de acciones 5.250.000 5.250.000
Ganancia por accion 0,8420 0,8116

No existen instrumentos financieros que generen efectos dilusivos en la ganancia por accion.

NOTA 27. INFORMACION POR SEGMENTO

27.1. Criterios de segmentacion

Los segmentos operativos son definidos como componentes de una Sociedad para los cuales existe
informacion financiera separada, la que es regularmente revisada por la administracion para la toma de
decisiones sobre los recursos que deben asignarse a los segmentos y evaluar su desempefio.

La Sociedad gestiona y mide el desempefio de sus operaciones en el segmento de servicios sanitarios.
27.2 Marco regulatorio del sector sanitario

La legislacion vigente en Chile establece que los prestadores de servicios sanitarios estan sujetos a la
supervision y regulacion de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), organismo descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Republica, a

través del Ministerio de Obras Publicas. Las empresas sanitarias que funcionan como Sociedades anénimas
son fiscalizadas también por la Comisién para el Mercado Financiero.
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De igual manera, las empresas de servicios sanitarios se rigen por las disposiciones de un conjunto de leyes
que regulan el funcionamiento de este sector econémico.

e Ley General de Servicios Sanitarios (DFL MOP n.° 382 de 1988), la que contiene las principales
disposiciones que regulan el régimen de concesiones y la actividad de los prestadores de servicios
sanitarios.

e Reglamento de la Ley General de Servicios Sanitarios (DS MOP n.°. 1199/2004, publicado en
noviembre de 2005), que establece las normas reglamentarias que permiten aplicar la citada ley
(reemplaza al DS MOP n.° 121 de 1991).

e Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios (DFL MOP n.° 70 de 1988), que contiene las principales
disposiciones que regulan la fijacion de tarifas de agua potable y alcantarillado y los aportes de
financiamiento reembolsables.

e Reglamento de la Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios (DS MINECON n.° 453 de 1990), con las
normas reglamentarias que permiten aplicar dicha ley, incluyendo la metodologia de calculo de tarifas
y los procedimientos administrativos.

e Ley que crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios (Ley n.° 18.902 de 1990), en la que se
establecen las funciones de este servicio.

NOTA 28. GESTION DE RIESGOS

En el curso normal de sus negocios y actividades de financiamiento, Aguas Décima S.A. esta expuesta a
diferentes riesgos de naturaleza financiera que pueden afectar su estabilidad y sustentabilidad.

Los eventos de riesgos financieros se refieren a las situaciones en las que la Sociedad estd expuesta a
condiciones de incertidumbre financiera. Se clasifican segun las fuentes de incerteza y los mecanismos de
transmisién asociados.

El proceso de gestién del riesgo financiero comprende la identificacion, evaluacion, medicién y control de
estos eventos. La responsabilidad de ello recae en la Administracion, teniendo mayor preponderancia las
gerencias de Finanzas y Comercial mediante el uso de productos derivados. El Directorio es la instancia que
revisa y acepta las politicas para administrar los riesgos, ya sea de mercado, liquidez y crédito.

A continuacién, se presentan detalladamente los riesgos a los que estd expuesta la Empresa, la
cuantificacion y descripcién de lo que significan para Aguas Décima S.A. y las medidas de mitigacion de
cada uno.

28.1. Riesgo de mercado

Involucra el riesgo de que el valor justo de flujos de caja futuros de un instrumento financiero fluctie debido
a cambios en los precios del mercado y se produzcan pérdidas econémicas. Se compone de cuatro tipos de
riesgos: de tasas de interés, de tipo de cambio, riesgo del precio de commodities y otros riesgos de precios
(como el de las acciones).
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Aguas Décima S.A. esta expuesta al riesgo de mercado, principalmente por los movimientos de las tasas de
interés de referencia de los activos y pasivos financieros que se mantienen en balance, y al riesgo de
inflacién, que proviene de posiciones pasivas expresadas en UF.

Gran parte del riesgo inflacionario es mitigado, ya que las tarifas reguladas -que generan la mayor parte de
los ingresos futuros- se ajustan segun IPC.

Los instrumentos financieros del balance que se ven expuestos al riesgo de mercado son principalmente
depdsitos a plazo, fondos mutuos y cuentas por pagar.

28.2. Riesgo de tasas de interés

El riesgo de tasa de interés es el riesgo de que el valor razonable o flujos futuros de efectivo de instrumentos
financieros fluctien debido a cambios en las tasas de interés de mercado. La exposiciéon de la Sociedad a
este riesgo, en caso de que existiere, podria relacionarse principalmente con obligaciones financieras a largo
plazo con tasas de interés variables.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las tasas de interés de los instrumentos de deudas son fijas y su
estructura se detalla a continuacion:

31-12-2025 31-12-2024
Instrumentos de deuda Tasa Plazo Tasa Plazo
Aportes financieros reembolsables 2,74% | Corriente y no corriente 3,52%| Corriente y no corriente

La deuda financiera total de Aguas Décima S.A. al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se resume en el siguiente
cuadro:

31-12-2025 31-12-2024
M$ M$
Tasa fija Tasa fija
Aportes financieros reembolsables 42.346 70.868
Total deuda corriente 42,346 70.868
Aportes financieros reembolsables 83.099 122.557
Total deuda no corriente 83.099 122.557

28.3. Sensibilidad a las tasas de interés
En el periodo no se realizaron analisis de sensibilidad para riesgos de tasa interés, ya que los pasivos

expuestos corresponden Unicamente a aportes financieros reembolsables. Por ello, exposicion de deuda es
inmaterial.

51

S OO

o1.
Bienvenida

02.
Quiénes
Somos

03.
Estrategia
Aguas Décima

04.
Gobierno
Corporativo

05.
Nuestro
Equipo

06.
Modelo
de Negocio

07.
Gestion
Medioambiental

08.
Gestion de
Proveedores

09.
Anexos

10.
Estados
Financieros



Memoria Aguas Décima

192

Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025
Aguas Décima S.A.

28.4 Riesgo de tipo de cambio

Es el riesgo de que el valor justo de los flujos de caja futuros de un instrumento financiero fluctie debido a
las variaciones de los tipos de cambio.

La moneda funcional y de presentacion de la Sociedad es el peso chileno dado que los ingresos, costos e
inversiones en equipos son principalmente determinados sobre la base a esta moneda. El riesgo de tipo de
cambio esta asociado a ingresos, costos, inversiones de excedentes de caja, inversiones en general y deuda
denominada en moneda distinta al peso chileno.

Finalmente, el Directorio definié que los ingresos y costos de operacién se denominen principalmente en
pesos chilenos, produciendo una cobertura natural al compensar los flujos de caja de ingresos y costos.
Dado lo anterior, la Sociedad no registra un impacto significativo por efecto de la variacién del tipo de cambio.

28.5. Riesgo de precio de acciones

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, Aguas Décima S.A. no posee inversiones en instrumentos de patrimonio.
28.6 Riesgo de crédito

28.6.1 Deudores por venta

El riesgo de crédito es el riesgo de que una contraparte no cumpla con sus obligaciones contractuales
definidas para los instrumentos financieros o contratos con cliente, produciendo una pérdida. Tiene relacién
directa con la calidad crediticia de las contrapartes con las que Aguas Décima S.A. establece relaciones
comerciales.

La Sociedad utiliza una matriz de provisiones para calcular las pérdidas crediticias esperadas para las
cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar. Esto es para medir sus pérdidas esperadas durante el
tiempo de vida de acuerdo con un enfoque de tipo simplificado, ya que dichas cuentas corresponden a
activos financieros sujetas a deterioro crediticio. El célculo refleja el resultado de la probabilidad ponderada
de incobrabilidad por tipo de clientes (residencial, comercial o fiscal), segun el comportamiento histérico de
estos segmentos, el valor temporal del dinero e informacion razonable y sustentable sobre eventos pasados
y estimaciones sobre el futuro que se encuentren disponibles en la fecha de cierre, condiciones actuales y
el indice de recaudacion anualizado de los clientes periédicos. En estos calculos se incorporé el impacto de
la Ley N° 21.423 y el “Convenio para pago de deudas de servicios Basicos” acordado con el Ministerio de
Obras Publicas.

Las provisiones se basan en los dias vencidos de cada boleta de acuerdo con la Nota 2.11. Instrumentos

Financieros para agrupaciones de clientes que poseen patrones de pérdida similares (incluyendo aspectos
como tipo, calificacion y segmento al cual pertenece el cliente, regién geografica y tipo de producto).
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La base de los datos de entrada, supuestos y técnicas de estimacion utilizadas para la matriz de provisiones
inicialmente se fundamentan en las tasas de incumplimiento observadas histéricamente para Aguas Décima
S.A. La forma en que todo ello se ha incorporado con vistas a determinar las futuras pérdidas incluye el uso
de informacién macroecondmica, por lo cual la Administracion ha determinado principalmente los indices de
recaudacion anualizados de las ventas periddicas. De esa manera calibra la matriz, cuando corresponde,
para ajustar la experiencia histérica de pérdidas de crédito con informacién de caracter prospectivo. En este
sentido y como ejemplo, si se espera que las condiciones econémicas previstas se deterioren durante el
proximo afio y/o periodo lo que puede llevar a un mayor numero de incumplimientos en los principales
sectores que son contraparte de la Sociedad, las tasas histéricas de incumplimiento son ajustadas.
Asimismo, en cada fecha de cierre, las tasas de incumplimiento histéricas observadas se actualizan y se
analizan los cambios en las estimaciones prospectivas, ajustando el patrén de pérdidas esperadas si fuese
necesario.

La evaluacién de la correlacion entre las tasas histéricas de incumplimiento, las condiciones econémicas
previstas y las pérdidas crediticias esperadas corresponden a estimaciones no significativas en escenarios
normales en el caso de la Sociedad, evidenciado por niveles de pérdidas experimentadas histéricamente y
esperadas prospectivamente.

En general, los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar se cancelan en un periodo medio de 90
dias. La exposicion maxima al riesgo de estos activos financieros corresponde al valor en libros, desglosado
por tipo de contraparte, descrito mas adelante. La Sociedad no cuenta con garantias colaterales y otras
mejoras crediticias obtenidas y durante los periodos indicados en los presentes estados financieros no ha
obtenido activos financieros y no financieros mediante la toma de posesion de garantias colaterales para
asegurar el cobro. Tampoco ha ejecutado otras mejoras crediticias como, por ejemplo, avales.

Al 31 de diciembre de 2025, el porcentaje de recaudacion mdvil de los ultimos 12 meses ascendié a un
98,58%. Existe una politica de crédito que establece las condiciones y tipos de pago, asi como las
condiciones a pactar de los clientes morosos. Los procesos de gestion involucran controlar, estimar y evaluar
los incobrables para asi realizar acciones correctivas en forma oportuna y lograr el cumplimiento de los
presupuestos. Una de las principales acciones y medida para mantener bajos niveles de incobrabilidad es el
corte de suministro.
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Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar Total bruto Pérdida esperada Provision Total neto
(Corrientes y No Corrientes) 31-12-2025 promedio pérdida esperada 31-12-2025
mM$ % mM$ M$
No vencida 1.654.860 0,31% (5.130) 1.649.730
Con vencimiento 1-30 dias 646.607 3,24% (20.950) 625.657
Con vencimiento 31-60 dias 243.771 8,75% (21.330) 222.441
Con vencimiento 61-90 dias 120.717 17,26% (20.836) 99.881
Con vencimiento 91-120 dias 106.786 20,11% (21.475) 85.311
Con vencimiento 121-150 dias 83.618 26,23% (21.933) 61.685
Con vencimiento 151-180 dias 71.052 29,11% (20.683) 50.369
Con vencimiento 181-210 dias 72.489 32,84% (23.805) 48.684
Con vencimiento 211-250 dias 95.712 36,01% (34.466) 61.246
Con vencimiento 251-365 dias 211.899 38,11% (80.755) 131.144
Con vencimiento mayor a 365 dias 1.402.241 80,38% (1.127.075) 275.166
Total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 4.709.752| (1.398.438) 3.311.314
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar Total bruto Pérdida esperada Provisién Total neto
(Corrientes y No Corrientes) 31-12-2024 promedio pérdida esperada 31-12-2024
m$ % m$ M$
No vencida 1.455.096 0,35% (5.093) 1.450.003
Con vencimiento 1-30 dias 663.503 3,12% (20.701) 642.802
Con vencimiento 31-60 dias 274.437 8,88% (24.370) 250.067
Con vencimiento 61-90 dias 156.877 14,92% (23.406) 133.471
Con vencimiento 91-120 dias 118.117 19,36% (22.867) 95.250
Con vencimiento 121-150 dias 96.510 22,85% (22.053) 74.457
Con vencimiento 151-180 dias 86.604 25,85% (22.387) 64.217
Con vencimiento 181-210 dias 96.112 28,99% (27.863) 68.249
Con vencimiento 211-250 dias 106.754 31,92% (34.076) 72.678
Con vencimiento 251-365 dias 264.495 40,00% (105.798) 158.697
Con vencimiento mayor a 365 dias 1.024.342 82,68% (846.961) 177.381
Total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 4.342.847 (1.155.575) 3.187.272
Para el célculo de incobrabilidad se aplican porcentajes diferenciados, teniendo en consideracién factores

de antigliedad, de acuerdo con los datos histéricos por tipo de cliente y antigliedad.

Al multiplicar la deuda de cada segmento por la probabilidad de no pago, se obtiene la provision de
incobrabilidad, antes del ajuste del forward looking.

Todo ello se ajusta en -1,38% dada la eficiencia de recaudacion moévil de los 12 ultimos meses de acuerdo
con el modelo, resultando una provision de incobrabilidad total de M$1.398.438.
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28.6.2. Estratificacion de la cartera
31-12-2025
Cartera no securitizada

N° clientes Cartera no N° clientes | Cartera repactada, T

cartera no repactada, bruta cartera bruta mM$

r M$ repacta M$
Cartera al dia 34.656 1.601.857 1.128 53.003 1.654.860
Entre 1y 30 dias 10.904 523.533 1.041 123.074 646.607
Entre 31y 60 dias 3.010 160.457 489 83.314 243.771
Entre 61 y 90 dias 843 63.028 170 57.689 120.717
Entre 91 y 120 dias 400 52.899 62 53.887 106.786
Entre 121 y 150 dias 183 44.568 33 39.050 83.618
Entre 151 y 180 dias 150 38.833 32 32.219 71.052
Entre 181 dias y 210 dias 96 43.279 13 29.210 72.489
Entre 211 y 250 dias 110 62.659 15 33.053 95.712
Entre 251 y 365 dias 179 132.603 25 79.296 211.899
Mas de 365 dias 1.040 1.246.844 111 155.397 1.402.241
Totales 51.571 3.970.560 3.119 739.192 4.709.752

31-12-2024
Cartera no securitizada

N° clientes Cartera no N° clientes | Cartera repactada, Total

cartera no repactada, bruta cartera bruta mM$

r | M$ repactad M$
Cartera al dia 32.544 1.394.446 745 60.650 1.455.096
Entre 1y 30 dias 11.197 520.975 1.254 142.528 663.503
Entre 31y 60 dias 3.408 156.825 809 117.612 274.437
Entre 61 y 90 dias 1.095 63.420 457 93.457 156.877
Entre 91 y 120 dias 281 49.298 153 68.819 118.117
Entre 121 y 150 dias 179 44.640 67 51.870 96.510
Entre 151 y 180 dias 114 40.462 45 46.142 86.604
Entre 181 dias y 210 dias 195 52.582 26 43.530 96.112
Entre 211 y 250 dias 324 65.548 20 41.206 106.754
Entre 251 y 365 dias 224 169.432 52 95.063 264.495
Mas de 365 dias 879 900.824 93 123.518 1.024.342
Totales 50.440 3.458.452 3.721 884.395 4.342.847

La maxima exposicion al riesgo de crédito para los componentes del estado financiero al 31 de diciembre de
2025 asciende a M$9.396.854 aproximadamente. Eso corresponde al valor justo de las inversiones, el que
tiene como contraparte a entidades financieras o bancarias (sin incluir spread de crédito o lost given default
y default probability). Para el resto de las cuentas por cobrar, su maxima exposicién al riesgo esta
representada por su valor libro. (Ver Nota 5).

A la fecha se ha ajustado la estimacion de pérdida esperada en cartera de clientes, la cual contempla

informacién con vistas al futuro para la determinacién de las citadas pérdidas, incluyendo el uso de
informacién macroeconémica.
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28.7 Activos financieros

El riesgo de crédito al que estd expuesta la Sociedad por las operaciones de inversién con bancos e
instituciones financieros en depdsitos a plazo, fondos mutuos y efectivos, es administrado por la Gerencia
de Finanzas de acuerdo con la politica de la Sociedad.

Las inversiones solo pueden ser realizadas con contrapartes autorizadas y dentro de los limites de créditos
asignados por contraparte. Los limites de crédito para cada contraparte son revisados por el Directorio de
manera anual y pueden ser actualizados durante el afio sujeto a la aprobacion del comité financiero. Se
establecen para minimizar la concentracién de riesgos y, por lo tanto, mitigar las pérdidas ante un potencial
default de las contrapartes.

28.8 Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez esta relacionado con las necesidades de fondos enfrentar las obligaciones de pago. El
objetivo de la Sociedad es mantener un equilibrio entre continuidad de fondos y flexibilidad financiera a través
de flujos operacionales normales, préstamos, inversiones de corto plazo y lineas de crédito. La Sociedad
evalla en forma recurrente la concentracion de riesgo con respecto al refinanciamiento de deudas,
concluyendo que este es bajo.

Respecto a las cuentas por cobrar (deudores comerciales) y debido a las caracteristicas del negocio, estas
son mayoritariamente de corto plazo. Ello, porque en caso de atraso en el pago se recurre al corte del
servicio; esto en condiciones normales.

La porcion no corriente de las cuentas por cobrar equivale a M$318.471 y corresponde fundamentalmente a
convenios de pago.

La politica de la Sociedad sobre las cuentas por pagar establece que estas se deben abonar a 30 dias.
Considerando lo anterior, su plazo no supera los 90 dias.

La siguiente tabla resume los vencimientos de los pasivos financieros y productos financieros con los montos
no descontados de las obligaciones por deuda.

Valores no d:

Hasta 90 dias Mas de 90 dias Mas de 1 afio Mas de 3 afios Mas de 5 afios Total
31-12-2025 a1 afio a3 afios a5afios
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Deuda 4.739 73.739 - - 136.230 214.708
Valores no d
Hasta 90 dias Mas de 90 dias Mas de 1 afio Mas de 3 afios Mas de 5 afios Total
31-12-2024 a1afio a3 afios a5 afios
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Deuda - 42.035 26.511 - 43.443 111.989
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28.9 Administracion de capital

El objetivo principal de la Administracion del patrimonio de la Sociedad es asegurar la mantencién del rating
de crédito y buenos ratios de capital, para apoyar su negocio y maximizar el valor para los accionistas de la
Sociedad.

La Sociedad gestiona su estructura de capital en funcion de los cambios esperados de los estados de la
economia y asi apalancar sus activos. Para la maximizaciéon de la rentabilidad de los accionistas, la

administracion se focaliza en la optimizacion del saldo de la deuda y el capital.

Para cumplir con estos objetivos, la Sociedad monitorea permanentemente el retorno que obtiene en cada
uno de sus negocios, manteniendo su correcto funcionamiento.

Parte de este seguimiento consiste en procurar que la toma de decisiones sobre los instrumentos financieros
de inversion, cumpla con el perfil conservador de la Sociedad, ademas de contar con buenas condiciones
de mercado. Asimismo, son constantemente monitoreados por el Directorio. Dentro de las actividades
relacionadas con la gestién de capital, la Sociedad revisa diariamente el saldo de efectivo y equivalentes al
efectivo, lo que le sirve de base para la toma decisiones de inversion. Aguas Décima S.A. maneja su
estructura de capital de tal forma que el endeudamiento no ponga en riesgo su capacidad de pagar sus
obligaciones u obtener un rendimiento adecuado para sus inversionistas.

Respecto a la politica de dividendos esta se describe en Nota 2.14.

28.10 Colaterales

La Sociedad no mantiene colaterales para la operaciéon con productos financieros y derivados al 31 de
diciembre de 2025 y 2024.

28.11 Pasivos de cobertura

La Sociedad no mantiene pasivos de cobertura al 31 de diciembre de 2025 y 2024.

NOTA 29. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

29.1 Garantias otorgadas:
Al 31 de diciembre de 2025, la Sociedad otorgd garantias por M$954.335 (al 31 de diciembre de 2024

sumaban M$748.704), principalmente emitidas a favor del ente regulatorio Superintendencia de Servicios
Sanitarios para garantizar la operacion de servicios sanitarios de la cual es mandante.
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29.2 Garantias recibidas:

Para garantizar el cumplimiento de contratos de obras y servicios, la Sociedad ha recibido de empresas
constructoras y contratistas boletas de garantia por M$343.282 al 31 de diciembre de 2025 (M$235.604 al
31 de diciembre de 2024).

29.3 Litigios

En relacién con las multas, sanciones administrativas y juicios, Aguas Décima S.A. cuenta con una provision
general que considera, entre otros factores, la probabilidad de ratificaciéon, reduccién y/o absolucion, tanto
judicial como administrativa, el monto y oportunidad de esta. El monto al 31 de diciembre de 2025 alcanza a
M$486.303.

29.3.1 Juicios

. C-3646-2024 del 1ero. De Valdivia. Sandoval con Aguas Décima. Demanda indemnizacién de perjuicios
por los dafios ocasionados con ocasion de la rotura de una matriz de agua potable que inundé parte de
unas cabafias de Turismo. Cuantia: $81.051.930; 20-12-2024 Se notifica la demanda. 09-01-2025
Aguas Décima excepciones dilatorias. 10-01-2025 Tribunal otorga traslado para que la demandante
conteste las excepciones. 29-01-2025 ARA contesta. 31-01-2025 Traslado para replicar. 07-02-2025
Réplica de la demandante. 18-02-2025 Tribunal cita audiencia de conciliacién para el dia 12 de marzo
de 2025. 30-05-2025 Se dicta la interlocutoria de prueba. Pendiente notificacion. 18-11-2025 AXA
repone la interlocutoria de prueba. 20-11-2025 Tribunal da traslado al demandante. 24-11-2025
Demandante evacua el traslado. 25-11-2025 Tribunal rechaza reposicién y concede apelacion
subsidiaria.

e  (C-321-2025 del 1° Civi. CONSTRUCCIONES AMBIENTALES S.A., contra Aguas Décima S.A.
Demanda de indemnizacion de perjuicios por incumplimiento de contratos. Cuantia: $1.104.681.154.
26-03-205 Demanda notificada. 15-04-2025 AXA opone excepciones dilatorias. 22-04-2025
Demandante evacua traslado y se allana. 30-04-2025 Acoge excepciones y tiene por subsanados
defectos. 12-05-2025 AXA contesta demanda. 20-05-2025 CALA presenta réplica, 29-05-2025 AXA
presenta duplica. 30-05-2025 Por evacuada la duplica. 26-09-2025 Tribunal cita audiencia de
conciliacién. Pendiente notificacion. 04-11-2025 tuvo lugar la audiencia de conciliacién.

. Rol 1269-2024 del Segundo Civil Valdivia. Cobro de pesos contra MOP Vialidad. Cuantia $191.101.479.
24-04-2024 AXA presenté demanda. 26-04-2026 Por interpuesta demanda. 20-05-2024 Fisco opone
excepciones. 24-05-2024 Por opuestas excepciones dilatorias, traslado. 11-06-2024 Autos. 04-07-2024
ARA pide dar curso progresivo a los autos. 05-07-2024 Tribunal: Estese a lo resuelto en folio4 (autos).
27-09-2024 CDE contesta demanda. 07-10-2024 Aguas Décima replica. 09-10-2024 Traslado para la
duplica. 04-12-2024 Tribunal dicta interlocutoria de prueba. 18-03-2025 ARA presenta lista de testigos.
04-07-2025 Tribunal citar a las partes a oir sentencia.
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. Rol C-239-2024 — Paillaco Verificacion crédito en Liquidacién concursal WOODs SpA. 28-10-2024
Aguas Décima presenta verificacion de crédito por $599.300. 29-10-2024 Tribunal tiene por verificado
crédito por $599.300.- (folio 56). 06-12-2024 Folio 178 Liquidador presenta némina de créditos
reconocidos. Se solicitd autorizacién para suspender el servicio de local en Valdivia. Se otorgd
autorizacién y se suspendio.

. C-4139-2023 2° Valdivia. Verificacion de crédito en Liquidacién concursal WOODS (TRANSPORTES
PROVOST LIMITADA / VITERI). Aguas Décima verifica crédito por $6.885.687.- 02-04-2025 Tribunal
tiene por verificado el crédito y tiene por alegada la preferencia del articulo 2472 n°4 del Coédigo Civil.
09-04-2025 Liquidador incluye en la lista de acreedores con derecho a voto a Aguas Décima. 05-06-
2025 AXA objeta propuesta de reparto presentada por el Liquidador. 10-06-2025 Habiéndose tenido por
verificado el crédito del acreedor Aguas Décima S.A. con fecha 02 de abril de 2025, segun consta en
el folio 594, crédito el cual se tuvo por reconocido en audiencia de determinacion de derecho a voto de
fecha 07 de abril de 2025, y no constando dicho acreedor en el reparto de fondos presentado por el
liquidador en el folio 39, previo a proveer evacue informe el liquidador titular sefialando los motivos de
la exclusién antes indicada. 18-06-2025 Tribunal dispone proceder con el reparto de fondos. 13-08-
2025 $6.885.687, liquidador depositd fondos en cta cte de AXA.

. C-13704-2025 / 19 SJL Civil. Reclamacioén Judicial de multa dictada en Exp. 5809-2005 EDAS excede
parametros coliformes fecales Tabla N°2 DS 9 mediante Res. N°1808 que fij6 multa en 35. Pendiente
notificacion.

Procedimientos administrativos:

. Inspeccién del Trabajo Valdivia aplica sanciéon de multa por no pago de horas extras a trabajadora del
CAC finiquitada. 26-05-2025 RES_MULTA x 40 UTM no pago de horas extras. 03-06-2025 Aguas
Décima presenta recurso de reconsideracion acreditando cumplimiento del pago de las horas extras y
de las cotizaciones asociadas. Solicita rebaja de la multa en un 50% atendido que cumplié dentro de
15 dias con remediar la falta. Pendiente resolucion.

29.3.2 Sanciones
Comision para el Mercado Financiero

Al 31 de diciembre de 2025, la Comisién para el Mercado Financiero no ha aplicado sanciones a la Sociedad,
a sus directores y ejecutivos.

Superintendencia de Servicios Sanitarios

Al 31 de diciembre de 2025, la Superintendencia de Servicios Sanitarios no ha aplicado sanciones ni emitido
observaciones a la Sociedad, sus directores y ejecutivos.
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29.3.3 Otras restricciones

En conformidad al DFL 382, las Sociedades sanitarias pueden adquirir bienes y contratar servicios, con
personas relacionadas por un valor superior a UF 500 y con terceros no relacionados por un valor superior
a UF 5.000, solo a través de licitacion publica.

Por su giro, las Sociedades sanitarias estan obligadas a cumplir con las disposiciones de la Ley General de

Servicios Sanitarios y a acatar fiscalizacion de la SISS.

NOTA 30. PATRIMONIO EN ACCIONES

Accionistas
Jra—— Marubeni
Movimiento acciones g (Chile) | Total acciones.
Marubeni SpA
Ltda.
Namero de acciones autorizadas al 01-01-2025 5.244.750 5.250 5,250,000
Numero de acciones emitidas y completamente pagadas 5.244.750 5.250 5.250.000
del na de acciones en circulaci
Namero de acciones en circulacion inicio periodo 01-01-2025 5.244.750 5.250 5,250,000
Namero de acciones en circulacion al 31-12-2025 5.244.750 5.250° 5.250.000
P Marubeni
Movimiento acciones d (Chile) | Total acciones.
Marubeni SpA
Ltda.
Numero de acciones autorizadas al 01-01-2024 5.244.750 5.250 5.250.000
Numero de acciones emitidas y completamente pagadas 5.244.750| 5.250 5.250.000
del de acciones en circulaci
Numero de acciones en circulacion inicio periodo 01-01-2024 5.244.750 5.250 5.250.000°
Namero de acciones en circulacion al 31-12-2024 5.244.750 5.250 5.250.000

NOTA 31. MEDIOAMBIENTE

Se consideran activos de naturaleza medioambiental aquellos que son utilizados de forma duradera en la
actividad de la Sociedad, cuya principal finalidad es la minimizacién de los impactos medioambientales
adversos y la proteccion y mejora del medio ambiente, incluyendo la reducciéon o eliminacion de la
contaminacién futura de las operaciones de la Sociedad.

Dichos activos se encuentran valorizados, al igual que cualquier otro activo, a costo de adquisicion. La
sociedad amortiza dichos elementos en funcién de la nueva politica vigente.

- La sociedad Aguas Décima S.A. esta ejecutando una serie de mejoramientos en plantas de tratamiento de
aguas servidas, plantas elevadoras de aguas servidas y en unidades biofiltro pretratamiento y tratamiento
de olores; los cuales ascienden a M$1.797.376.- entre los periodos de enero a diciembre 2025, M$920.125.-
a diciembre de 2024. Estos desembolsos se han reconocido como un activo y forman parte de la Inversién
en Infraestructura de la empresa.

Respecto de los desembolsos comprometidos, estos se estiman en M$904.942.-
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NOTA 32. HECHOS POSTERIORES
Adquisicion por parte de Aguas Nuevas S.A.:

Con fecha 29 de enero de 2026, , la sociedad tomé conocimiento de parte de los accionistas de la Sociedad,
Aguas de Marubeni SpAy Marubeni (Chile) Limitada, acerca del acuerdo para que la empresa Aguas Nuevas
S.A., de propiedad de Marubeni y MM Leasing, y actualmente titular del Contrato de Administracién de la
sociedad, pase a adquirir la totalidad de las acciones de la Sociedad, por un precio total de CLP $52 mil
millones, sujeto a ajustes por dividendos pagados entre la fecha de firma del contrato y el cierre, u otras
materias reguladas en el Contrato de Compraventa. La transaccion se materializé6 mediante la suscripciéon
por instrumento privado y sujeto a las leyes de la Republica de Chile, de un contrato de compraventa de
acciones o Stock Purchase Agreement (el “Contrato de Compraventa”), en virtud del cual, Aguas de Marubeni
SpA y Marubeni (Chile) Limitada venderan, cederan y traspasaran todas sus acciones en la Sociedad a
Aguas Nuevas S.A. y Enernuevas SpA quien adquirira una accion de manera que la sociedad tenga al menos
dos accionistas, todo lo anterior, sujeto al cumplimiento de ciertas condiciones suspensivas y copulativas
habituales para este tipo de transacciones, incluyendo la aprobaciéon por parte de la Fiscalia Nacional
Econoémica, de conformidad al Procedimiento de Notificacién de Operacion de Concentracién bajo el DL 211;
y la autorizacién de la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Visto que se le ha informado a la Sociedad la firma del Contrato de Compraventa, el Directorio acordd por
unanimidad levantar el caracter de reservado de las negociaciones informadas a vuestra comision con fecha
26 de noviembre de 2025 mediante hecho esencial reservado y acordé conferir poder especial a los sefiores
Salvador Villarino Krumm, Julio Reyes Lazo y Rodrigo Tuset Ortiz para que, cualquiera de ellos,
indistintamente, y en representacién de la Sociedad, puedan comunicar este acuerdo a la Comision para el
Mercado Financiero, mediante el envio de los hechos esenciales que sean pertinentes.

No se esperan cambios en la administracién y operacion normal de la empresa, toda vez que la
administracion de Aguas Décima S.A. continuara siendo efectuada por Aguas Nuevas S.A., de conformidad
al Contrato de Administracion autorizado por la Superintendencia de Servicios Sanitarios mediante Ord. SISS
NC-3144 del afio 2023 y Ord. SISS NC-3576 del afio 2025, en los mismos términos en que ha venido siendo
realizada en el pasado.

Aguas Décima S.A. es titular de las concesiones de los servicios publicos de produccién y distribucién de
agua potable y de recoleccion y disposicion de aguas servidas de la localidad de Valdivia, Region de Los
Rios.

Inscripcion en el Registro de Valores:

Con fecha 3 de febrero de 2026, en el Registro de Valores de la Comision para el Mercado Financiero se ha
registrado a la sociedad Aguas Décima S.A. con la inscripcion de la linea de bonos N°1248 por un monto
maximo de linea de UF 1.500.000 con un plazo de vencimiento de 10 afios, contados desde la fecha de
inscripcion en el Registro de Valores. Los términos de la linea fueron aprobados mediante la Resolucion
Exenta N°1230, de 23 de enero de 2026.

No existen otros hechos posteriores significativos que afecten o puedan afectar los Estados Financieros de
Aguas Décima S.A. entre el 31 de diciembre de 2025 y la fecha de emisién de los Estados Financieros.
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